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TOCA IN CATCH7
CATCH | Prof4Net GmbH

ORGANISATORISCHES

WEBINAR-REGELN
 Fragen direkt stellen
 Kein Chat
 Kein Handheben

WER SPRICHT DA?
 Vorname Name
 Autohaus
 Marken
 Funktion im AH
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AGENDA

TOCA IN CATCH7

1. Datenbasis CATCH
2. Kundensuche
3. Leadanlage
4. Leadprozess TOCA
5. TOCA-Besonderheiten
6. Verkäuferpotentialanalyse
7. Lead Zuordnung
8. Auswertung
9. PIM

DATENBASIS CATCH
DMS

CRM

TOCA + KKP.neXt WS-Termine

Fahrzeuge

Rechnungen
Kontakte

Datenschutz (TEC)

Briefe/E-Post, E-Mails/NL, CC

Leads, Tickets, Umfragen

Sonstige
(z.B. Leads)

Kontaktdaten

Kundendaten Man. Importe 
(zugekaufte Adressen)
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KUNDENSUCHE
SCHNELLSUCHE

Suche starten

Suchkriterium

KUNDENSUCHE
DATENSATZSUCHE

1. Suche erweitern

2. Neuen Datensatz 
anlegen

3. Alle Datensätze

4. Ansprechpartner 
von Datensätzen

5. Zur Kundenansicht

6. Neues Anliegen 
erfassen
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LEADANLAGE
KUNDENANLIEGEN ERFASSEN

1. Offene Leads des 
Kunden

2. Auswahl des 
Interesses

Hinweis! Diese 
Einstellungen können bei 
Ihnen abweichen, aber 
angepasst werden.

LEADANLAGE
KUNDENANLIEGEN ERFASSEN

1. Auswahl eines 
Textbausteins zur 
Beschreibung der 
Anfrage

2. Auswahl des 
Benutzers

Lead erstellen
Hinweis! Diese 
Einstellungen können bei 
Ihnen abweichen, aber 
angepasst werden.
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LEADPROZESS TOCA

KONTAKTIERT/BEARBEITET

LEADPROZESS TOCA

BESONDERHEITEN

1. In welches System sollen die Daten 
übergeben werden?

2. Geht es um einen Neuwagen oder 
Lagerwagen?

3. Bereits konfigurierte Fahrzeuge an 
TIM Net übertragen.
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LEADPROZESS TOCA

BESONDERHEITEN

1. Direkter Absprung in die Konfiguration (Toya)
2. Eine neue WVL erstellen
3. Direkter Absprung in die Kalkulation (Toya)

TOCA-BESONDERHEITEN

KUNDENÜBERSICHT TOCA
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TOCA-BESONDERHEITEN

EFA - ELEKTRONISCHE FAHRZEUGAKTE

Fahrzeughistorie unabhängig vom Händler

Hinweis! CFG gesteuert zu aktivieren und wir brauchen 
Daten vom Händler.

TOCA-BESONDERHEITEN
KKP.NEXT – MARKETING NACHVOLLZIEHEN
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VERKÄUFERPOTENTIALANALYSE
SELEKTION/FILTERUNG

VERKÄUFERPOTENTIALANALYSE

LEADINFORMATIONEN

Marketing Kampagne & 
Beschreibung füllen

 „Leadpool“ auswählen
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VERKÄUFERPOTENTIALANALYSE
ÜBERTRAGUNG ZU TELEFFEKT

Kampagnenamen eintragen

Marke wählen

 (Haupt-)Dealer ID wählen

Kampagnenanweisungen füllen

LEADZUORDNUNG
STATUSÄNDERUNGEN NACH TELEFFEKT KONTAKT

17

18



10

AUSWERTUNG
LEADAUSWERTUNG PHASE

Reiter „Quelle“ wählen

Marketingkampagne filtern

PIM

Kachel Einstellungen:
- Individuell
- Benutzerrolle
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ZUSAMMENFASSUNG
TOCA IN CATCH7

1. Datenbasis
2. Kundensuche
3. Leadanlage
4. Leadprozess TOCA
5. TOCA-Besonderheiten
6. Verkäuferpotentialanalyse
7. Lead Zuordnung
8. Auswertung
9. PIM

FRAGEN
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN
SUPPORT (KOSTENFREI)
 Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
 Richtige Adresse für technische Störungen
 Begleitung und Unterstützung bei Hürden
 Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)
 Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)
 Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare, 

eLearning-Zugänge, etc.)
 Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)
 Individuelle Anpassungen in CATCH

KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net 
Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net
14480 Potsdam 0331 – 87 00 421
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