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ORGANISATORISCHES

WEBINAR-REGELN
— Fragen direkt stellen
— Kein Chat
— Kein Handheben

WER SPRICHT DA? '
— Vorname Name
— Autohaus

— Marken
— Funktion im AH
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AGENDA

TOCA IN CATCH?

Datenbasis CATCH
Kundensuche

Leadanlage

Leadprozess TOCA
TOCA-Besonderheiten
Verkauferpotentialanalyse
Lead Zuordnung
Auswertung

PIM

O 0o No U~ WN =

PROF{ZNET

DATENBASIS CATCH

TOCA + KKP.neXt WS-Termine Sonstige
(z.B. Leads)

Man. Importe

LECIENCE R (zugekaufte Adressen)
Kontaktdaten Leads, Tickets, Umfragen
Fahrzeuge Briefe/E-Post, E-Mails/NL, CC
Rechnungen Datenschutz (TEC)

Kontakte
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KUNDENSUCHE

SCHNELLSUCHE

2 v | Biesmeljer XxXa #

& Name, Firma, Ansprechpartner. Kundennummer

| & Telefon. Mobiltelefon, £-Mail
f Kennzeichen, Fin

@ Ticket-ID, Lead-ID

L a Auftragsnummer, Rechnungsnummer [2 Kalender
B Angebot, Kaufvertrag
< 2026 v M v >

B Suchkriterium
a Suche starten

PROF(ZNET

KUNDENSUCHE

DATENSATZSUCHE

Datensatzsuche
Suchkriterien v o mehr suchfelder
Ergebnisliste +& Datensatz anlegen
Datensitze (2) Ansprechpartner (1) alle Ssuchergebnisse in Liste
[} Betrieb Name Adresse Telefon E-Mail 172 Ansprechpartner
= Kd-Nr. zus. Nummer Anrede PLZOrt Mobil E-Mail 3 Betreuer e
1001091 Toyota Test (Betrieb 1) Prof, Dr. Biesmeijer. Luca Blaweg1 123457894  luca.Biesmeijer@profi.net . ﬂo
Herr 11111 Dingshausen - - verkaufer, test o-
1001543 Toyota Test (Betrieb 1) Biesmeijer. Luca Teststrafie 01234456789 -
. o
Herr 22307 Hamburg - - verkdufer, test
[} 1-2von2 | Anzahl proseite: 10 v n

Suche erweitern

Neuen Datensatz
anlegen

Alle Datensatze

Ansprechpartner
von Datensatzen

Zur Kundenansicht

Neues Anliegen
erfassen
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LEADANLAGE

KUNDENANLIEGEN ERFASSEN

< Kundenanliegen erfassen ~
Herr Luca Biesmeijor

Neues Lead erstellen ~
Unerledigte Leads (9)

o Betreff Kampagne Marke Betreuer

Phase Erstelidatum Quelle At Kanal
m Test ToCa-Prozess Toyota Admin, Admin

Auslieferung 10.03.2025 09:06:43 8oC ]

20404 Manueller Lead aus 80C Toca-Prozess - Nul, Sieben

Ausiieterung 17.09.2025 090713 a0c o walkin

28447 Manusller Lead aus BOC Toca-Prozess Toyota NulL Sieben

Hicht kontaktient 18.09.2025 11:55:06 Boc [

24530 Manueller Lead aus 80C Toca-Prozess Toyeta Null sieben
Verkaut (-] Service walkin Finanzierungsauslauf

I - Betrieb 1 Autohaus Test By - Betrieb 1 Autohaus Test B - Betrieb t Autohaus Test B - Betrieh 1 Autohaus Test

8 Toyots a a a

B v B s B ww B

@ &3 Test After Sales Leads =0 TP Finanzierungs- Leasingauslaul

1. Offene Leads des
Kunden

2. Auswahl des
Interesses

Hinweis! Diese
Einstellungen kénnen bei
Ihnen abweichen, aber
angepasst werden.

PROF{ZNET

LEADANLAGE

KUNDENANLIEGEN ERFASSEN

¢ Lead erfassen -~

Herr Luca Biesmeijer

Neues Lead

Inhalt der Leadanfrage

Lead zuweisen

LeanrooL

Hinweis! Diese °
Einstellungen kénnen bei .
lhnen abweichen, aber

angepasst werden. Datslen )

Lead erstellen I ( Abbrechen

t @tk NEW - Workshop (n.k.: 558 - Woche: 0)

1. Auswahl eines
Textbausteins zur
Beschreibung der
Anfrage

2. Auswahl des
Benutzers

Lead erstellen

PROF{ANET




LEADPROZESS TOCA

KONTAKTIERT/BEARBEITET

¢ Manueller Lead aus BDC (#26245) v w8
B NW | &% ToCa-Prozess(Kopie) | K ~ Betrieb 1 Autohaus Test

o kot
e~ "e ® ® ]

AKTIVITATEN  FAHRZEUG  TOCA  VK-AKTIONEN  ANGEBOTE + KV

B now
t O retormobit

B email

Manueller Lead aus BDC
Kategorie: Leads

Betreff: Manueler Lead aus BDC
Quelle: BOC D MaBnahme
Datum: 20.02.2026

Kampagne: Toca-Prozess (Kopie) -
Beschreibung: Teamday = rormular

~ Mehr anseigen

B R & mocaprozess tkople) O

<« Telefonat —>

[Kontaktbewertung

o
Planung Folgekontakt @
o 0
o
S
PROF{ZNET

LEADPROZESS TOCA

BESONDERHEITEN

1. Inwelches System sollen die Daten
ubergeben werden?

2. Geht esum einen Neuwagen oder
Lagerwagen?

3. Bereits konfigurierte Fahrzeuge an
TIM Net Ubertragen.

¢ Manueller Lead aus BDC (#26245) >~ Topo s0c
B NW | & ToCa-Prozess (Kopie) | B - Betrieb 1 Autohaus Test
Niche kontaktiert  Kontaktiert/Bearbeitet

] (] @ ® ®

AKTIVITATEN FAHRZEUG TOCA VK-AKTIONEN

Auswahl des Zielsysl:ems°
TOYA TIM Net AlphaController

Auswahl Fahrzeugart/Geschéftsarto

Neukanfiguration

Neukonfiguration Lagerfahrzeug

@ ©

TOYA TOYA TOYA/TIM Net/AlphaControlier

Angebots-/Vertragsdaten an TIM Net iibergeben (Kunde & Fa]‘\rzeug)°
12.02.2026 09:54: 738 / ToyotaBank - Kaufvertrag Toyota AYGO 3-TURER, 1.0, 5-GANG, CITY

12.02.2026 09:34: 737 / ToyotaBank - Angebot Toyota unvollstandig

PROF{ANET
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LEADPROZESS TOCA

BESONDERHEITEN

. Direkter Absprung in die Konfiguration (Toya)

1
2. Eine neue WVL erstellen
3

. Direkter Absprung in die Kalkulation (Toya)

vorhandene Eintrége

Datum

17.03.2026 11:06

17.03.2026 10:29

20.02.2026 13:13

Modul

TOYA

AlphaController

TOYA

Vorgang aufrufen o
neue WVL fir Geschaft o

Benutzer Details
9 Kalkulation: TEL - 2750 TEL Vario Service
1
Null, Sieben Aygo X 5-Turer |BL Edition Air.. H
Null, Sieben Fahrzeug ID: 125982 H
Null, Sieben neue Konfiguration :

PROF(ZNET
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TOCA-BESONDERHEITEN

KUNDENUBERSICHT TOCA

Biesmeijer, Luca ~

CRM Interessenten

F Nr.: 1001543 | Kunden-Anzahl: 1
= @ Apresse @ 99 Y, TELEFON (PRIVAT)
U ﬁ TeststraBie
22307 Hamburg
A Y. TELEFON (GESCHAFTLICH)
inl [ GEBURTSDATUM
06.02.1996 (30)
{a mj ¥, TELEFON (WEITERE)
g UBERSICHT ZUSATZDATEN FAHRZEUGE UMSATZE

KORRESPONDENZ

e

2

7
0]

Formulare
Dateien
AnsprgChpartner

Portale

Neukunde anlegen
Stammdaten andern

€ Portale | Kunden-Nr.: 1001543

Datensatz l6schen

Schnittstellen

PROFENET
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Fahrzeuge DMS(5)  Fremdfuhrpark (0)

TOCA-BESONDERHEITEN

EFA - ELEKTRONISCHE FAHRZEUGAKTE

UBERSICHT  ZUSATZDATEN ~ FAHRZEUGE ~ UMSATZE  KORRESPONDENZ ~ LEAD  TICKETS S| pemiwandern & oy

BI Finanzierung/Dienstieistung

Dateien
Reifen

=
©
B rechnungshistorie

= Filter Q suche
s iRt Fahrzeugkorrespondenzen
Markencode i HU fallig am
” Zusatzdaten
Typ-Modell b letzter km-Stand Vorschaden Anp!
07.09.2020 09.11.2018
TOYOTA -y 4771310
08112018 10.05.2025
C-HR 18] Hybrid 4x2 Lounge TR0 R el —
10

€ Fahrzeugdetails x

TOYOTA | C-HR 1,81 Hybrid 4x2 "Lounge" | KM-JG 510 | NMTKZ38X20R136457 | 07.09.2020

Fahrzeughistorie unabhangig vom Handler

OETAILS  FINANZPRODUKTE  DATEIEN  REIFEN  RECHNUNGEN  KORRESPONDENZEN

s o=}

Basisdaten Fahrzeugalter
W KRz aur Bnadeditor

Hinweis! CFG gesteuert zu aktivieren und wir brauchen ET———
Daten vom Hdéndler. .

S Schwacke Bewertung

9 0 parsewertung

5013/ AKY000013 TONOTA 08.11.2078 * Kroscke

PROF{ZNET
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TOCA-BESONDERHEITEN

KKP.NEXT - MARKETING NACHVOLLZIEHEN

UBERSICHT ZUSATZDATEN FAHRZEUGE UMSATZE KORRESPONDENZ LEAD BM STATISTIK A+KV cc

= Filter Q, Suche
Datum A Ki e Betreff Ergebnisdatum
Enddatum Art Kategorie Beschreibung Ergebniskategorie
26.09.2025 13:00 - Toyota - KKP.next TKS50 | [B2B] 0% Business Leas.. -
@ E’: TKS - Taktische Sales Kommunik.. Q @ TKSS0
18.09.2025 13:04 - Toyota - KKP.neXt
TKS50 | [B2B) 3usiness Leasing Yaris und Yaris C
@ = TKA - Taktische AfterSales
Betreuer: Admin, Admin
06.09.2025 09:04 Toyota - KKP.next it

@ E): TKS - Taktische Sales Kemmunik.. WVL-Datum:
Ergebnis Datum:

47 ne 7n7c Anen1 = Taunta - KWD navt

PROF{ANET
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VERKAUFERPOTENTIALANALYSE

SELEKTION/FILTERUNG

Kunde f
a

—
- e Verkaufer-Potentialanalyse \

& & 6 = Filter (2) Q suche =:8 m Mehrfachaktion (3) v

- . + Lepderstellen
Filter < Debitor-Nr. ; Telefon Fahrzeug Betreus ]
o Anzhl o entnr,  ATEdE Name | Firma thiia
Kunde (2) ~ ¢ g E Null Sieben
1 Herr
onpeast . Toyota Test/Betrieb | Autohaus..
ale
Null Sieben
Vo2 Hes
Toyota Test/Betrich | Autohaus
riavon E 5 E Null, Sieben
s o Herr
21256 - Toyota Test/Betrich 1 Autohaus..

PROF{ZNET
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VERKAUFERPOTENTIALANALYSE

LEADINFORMATIONEN

<« Eigenpotentialanalyse - Leads erstellen x

Leads erstellen (4 Kunden)

v'Marketing Kampagne & B
Beschreibung fillen = B

Ausschluss

onne shwsTaGE

v ,Leadpool" auswéhlen o

Verteilung

a

PROF{ANET
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VERKAUFERPOTENTIALANALYSE

€ Leads erstellen  Leads Erstellt

UBERTRAGUNG ZU TELEFFEKT

v'Kampagnenamen eintragen
v"Marke wahlen
v’ (Haupt-)Dealer ID wahlen

v'Kampagnenanweisungen fullen

1. direkte Kundenverteilung fir folgende Benutzer (Kundenbetreuer)

Benutzer

Keine

2. verbleibende Kunden gleichmaBig auf folgende Benutzer aufteilen

Benutzer

Keine

3. Leadpool

Benutzer

Anzahl

Anzah!

Teleffekt

3 Diatensauze an Teleffeka ot Fur sten bei TelefTekt

PROF{ZNET
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LEADZUORDNUNG

STATUSANDERUNGEN NACH TELEFFEKT KONTAKT

Leadzuordnung %

= Filter (1) Q suche  8vons Leads sichtbar
) Importzeit Betrefl Betrieb
Status Alter Kunde Kampagne

18.02.2026. 21:03

26234
2u qualifizieren 14 Min

26235 18.02.2026, 21:03
20 qualfizieren 14 Min
26236 18.02.202° "

Leadzuordnung *

2u qualifizieren 14 Min

= Filter (2) Q, Suche  7von7 Leads sichtbar

Importzeit Betreff
Alter Kunde
18.02.2026. 21:03 Interesse
135,33 Min Tester, Tobi @
18.02.2026, 21:03 Interesse

135,33 Min Gratenay, Sebastian @
18,02.2026, 21:03

135,33 Min

abgeschiossen

Gartenbaer, Theador (&)

Marke
art

Toyota

Toyota

B Neue Leads abrufen

Quelle

Links  Aktion
Kanal
TOCA-Outbound > TOCA
=
TOCA-Outbound > TOCA
=

B Neue Leads abrufen

Marke  Quelle

e e Links  Aktion
Toyota TOCA-Outbound > TOCA
=
Toyota  TOCA-Qutbound > TOCA
=]
Toyota  TOCA-Outbound > TOCA &

PROF{ANET
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AUSWERTUNG

LEADAUSWERTUNG PHASE

= it @

Filter < Quelle  Verkaufer / Bearbeiter

Quelle  alleAntragen  Nicht

v Reiter ,Quelle" wahlen ..

Summ

Le.Phase KooKategorie  Ko-£rgebnis Kategorie

Lead unbrauchbar/spam  kein Bedart

v Marketingkampagne filtern

-m@ -

-~ CIED

Kenal  Bearbeitungsreiten  Fahrzeug  Eskalation  Prozess Auswertung
: TR Kontaktiert Lead unbrauchbar
sugewiesen iehtkomaiiert o robetabrigesant L

——» @ (Ausschluss/Loschen v )

Ko-grgebnis Text

Ko-trgebnis §

PROF{ZNET
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PIM

Leads @

Alle Leads mit offener WVL
Kachel Einstellungen:

__ 590

- Benutzerrolle = ¢

00
5]
o

Verkaufsziele

Aktuell Kumulativ Geschaftsjahr

W soLL
st

NW aw

01.03.2026 - 31.03.2026

Kalender

< — ey Néchste Termine

9

02 3 a@ 6 7 8
1 9 @ v 2 13 14
12 16 @ 18 19 1

13 23 24 25 26

14 30 3

Geburtstage (ausfiihrlich)

Name Verkaufer Datum Alter

PROF{ANET
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LUSAMMENFASSUNG

TOCA IN CATCH7

Datenbasis

Kundensuche
Leadanlage

Leadprozess TOCA
TOCA-Besonderheiten
Verkauferpotentialanalyse
Lead Zuordnung
Auswertung

PIM

=
E:@f

O ooNoOULAWN =
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FRAGEN

PROF{ANET
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

SUPPORT (KOSTENFREI)
— Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
— Richtige Adresse fur technische Stérungen
— Begleitung und Unterstutzung bei Hurden
— Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)
— Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)
— Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare,
elLearning-Zugange, etc.)
— Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)
— Individuelle Anpassungen in CATCH

PROF(ZNET
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KONTAKTDATEN
Prof4Net GmbH www.prof4.net
Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net
14480 Potsdam 0331 -8700 421
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