@ CATCH
_ DATENQUALIFIKATION

DURCH CC UND UMFRAGE
CATCH | Prof4Net GmbH

PROFZNET

ORGANISATORISCHES

WEBINAR-REGELN
— Mikrofone deaktivieren (stumm)
— Fragen direkt stellen
— Kein Chat

— Kein Handheben '
WER SPRICHT DA?
—Vorname/Name
— Autohaus

— Marken
— Funktion im Autohaus
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VORAUSSETZUNGEN

WAS WIRD FUR DIE SCHULUNG BENOTIGT?
— Inhaltliche Voraussetzungen:

» Erfolgreiche Teilnahmen an ,,CATCH (Basis)” Schulung, Kenntnisse im
Filterassistenten und in der Telefonleitfadenerstellung

» Kenntnisse Uber Vorsysteme (vor allem DMS)
— Technische Voraussetzungen:

» Zugriff auf das eigene CATCH-System

» Umfragemodul

» Recht fur die Menupunkte: Filterassistent und -verwaltung,
Telefonleitfadenverwaltung

PROF(NET

AGENDA

DATENQULIFIKATION DURCH CC UND UMFRAGE

1. Pflegen von Daten Uber das CC-Modul mit DMS inkl. Ruckschreiben
2. Pflegen von Daten Uber das CC-Modul mit DMS ohne Ruckschreiben
3. Pflegen von Daten Uber das Umfragemodul

Q
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CC MIT DMS INKL. RUCKSCHREIBEN

— Erstellen des Filters
— Erstellen eines Telefonleitfadens fur Datenabfrage
— Uberarbeitung der TLF-Vorlage

g
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CC MIT DMS INKL. RUCKSCHREIBEN

— Erstellen des Filters

In diesem Beispiel geht es um alle Kunden, die angerufen werden
kdnnen und jedoch keine E-Mailadresse in CATCH haben.

LI keine Wertfunktion [l Stammdaten - EMail 1 (P)  gleich [ - | ersten 100 Werte wd [E
X AV keine Wertfunktion [l Stammdaten - EMail 2(G) ~ gleich B ersten 100 Werte u [ - ]
keine Wercfunkiion [l Scammdaten - EMail 2 B ersten 100 Werte [~ |
X A Stemmidaten - Weitergabe Detail ahnlich B welefon ersten 100 Werte
Ausschluss (Beziehung): nicht gewshlc E
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CC MIT DMS INKL. RUCKSCHREIBEN

— Erstellen eines Telefonleitfadens

Galtigkeit von/bis @0
| Standard Fitier @@ Aktion
Datenpflege Mail {id ohne Maif) far nuzer El: o @ 26082021 [Bi0e " - m
nicht gewahiz [ + | AnspPi ] | Auftrag; (] | auza.Anwaht: (] Kunclen mit Telefon DSE Ja und keine Mail [l
e oo 8
Ko
Mo n nicht erreicht Stundern: (Swandard:) m

In diesem TLF werden Kunden nach der privaten und geschaftlichen E-
Mailadresse am Telefon gefragt.

Fur die Bearbeitung der TLF-Vorlage ist die Frage-ID wichtig, welche

in der Vorlage Uberarbeitet werden soll.

PROF{ZNET

CC MIT DMS INKL. RUCKSCHREIBEN

— Uberarbeitung der TLF-Vorlage
Merken der Frage-ID:

‘O ' Vorgabefeld B immer anzeigen [ O nicht in Auswertung: (]
Bcrote: 30 5
Auswertung:Anzaht: [7]
Soflpunice Gewichtung: 0 | Live Summe: (]
> Untergeordnete Fragen (0)
2l Mail Privar Texcfeld [ +] immer anzeigen [~ | [} michtin Auswertung: ]
00 ¢t .
p @Groee: 20
P Auswertung:Anzahl: ||
p 0 | Lives L
Untergeordnete Frogen (0
Q‘/‘ 5 ogen (0)
3° A Mail geschafdich Textield B immer anzeigen [~ | [ nichin Auswertung: (]
| @orsge 30 8
A Auswertung:Anzaht: [
Sollpunkte Gewichtung: 0 | Live Summe: (]
Untergeordnete Fragen (0)
mg
—
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CC MIT DMS INKL. RUCKSCHREIBEN

— Vorlage bei dem jeweiligen TLF 6ffnen

Datenpflege Mail {kd ohne Mail) fur alle Benutzer -0 [l Tage 26.08.2021 - Fragen/ Bedingung
Ansp.P.: nein | Auftrag: nein | autoAnwabl: nein Kunden mit Telefon DSE Ja und keine Mail Vorlage [ Vorschau

Kontaktplanung: nein Prio. PrivWVL: nein // Filter / Tipps / 0. Antw
Mo richt erreicht Stunden: (Standard: )

ohne Antwort nach nicht erreichcen Versuchen

g

PROF(ZNET

11

CC MIT DMS INKL. RUCKSCHREIBEN

Auf der linken Seite ist der Quelltext des TLFs zu finden. Auf der rechten
Seite werden Datenbankfelder aus den Tabellen (Stammdaten,
Zusatzfelder, Rechnung, Fahrzeug) angezeigt.

4 zuriick zu den Leisfaden. .

Vorlege Datenpficge M ohne Mail) | Fragen

Rechnung (Filter):

=]
i
4

i
£
g
=§‘

7
1
3
3
]

i

i
]

Framamarken (3)]
Anzahl Fehrzeuge gesams (4)
< anloge (174)

(Arzah Fshrzeuge gesam2 {7)

Anzahl Fahrzeuge (1)

GW Riese (10)]

Jimaaeaga=nag
wo | = E
FEE grEEEEE.
THGopRG=a°E
H B E
5
H

bevorzugrer Fahrzeugoyp (5)|
Fremdmarken (6)|
Fahrzeugtypen (8)
res re (12]

g
£
7
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CC MIT DMS INKL. RUCKSCHREIBEN

In dem Quelltext wird die entsprechende Frage gesucht, um das
Antwortfeld zu bearbeiten.
In unserem Beispiel haben wir die Frage ID 2 und die Frage ID 3. Diese

werden im Quelltext so {frage_2} und {frage_3} dargestellt. Die
Antwortfelder sind mit den Platzhaltern {antwort_2} und {antwort_3} zu

finden.

Vorlage Datenpflege Mail (kd ohne Mail) | Fragen

PROF{ZNET
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CC MIT DMS INKL. RUCKSCHREIBEN

Der Platzhalter {antwort_2} wird nun in der Vorlage markiert und das
Feld ,E-Mail1” unter den Stammdaten auf der rechten Seite ausgewahlt.
Das wird ebenfalls fur {antwort_3} wiederholt. Die Platzhalter werden
mit den E-Mailplatzhalter ersetzt.

An das Speichern der Vorlage unten links denken!

Vorlage Datenpflege Mail (kd ohne Mail) | Fragen
<table style="width:auto;">
frageblock_2519"><th>{frage_1 }(,’|:n><:j>§3.:rwc_L‘(€f€d(></::>

eblock_2520"><th>{frage 2}</th><td>{ ilpeyTd></Tr>

g
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CC MIT DMS INKL. RUCKSCHREIBEN

— Telefonie
Beim Abtelefonieren werden die Felder im CC nun als E-Mailfelder
erkannt. Die E-Mailadressen werden durch die Mitarbeiter in diesen
Feldern hinterlegt.
Mit Klick auf ,Antworten eintragen” werden die Daten unter den
Stammdaten des Kunden gespeichert und auch in das DMS-System
zuruckgeschrieben.

PROF{ZNET
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CC MIT DMS OHNE RUCKSCHREIBEN

— Erstellen des Filters

— Erstellen eines Telefonleitfadens fur Datenabfrage
— Erstellen des Makros

— Verknupfen des Makros mit dem Telefonleitfaden

2
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CC MIT DMS OHNE RUCKSCHREIBEN

— Erstellen des Filters

In diesem Beispiel geht es um alle Kunden, die angerufen werden
kédnnen und jedoch keine E-Mailadresse in CATCH haben.

X v keine Wertfunktion [l Stammdaten - EMail_t (P)

X AV keine Wertfunktion [l Stammdaten - EMail_2 (G)
X AV keine Wertfunkiion [l Stammdaten - EMail 3
X A Stammdaten - Weitergabe Detail

Ausschluss (Beziehung): nicht gewshlt

,,

gleich
gleich
gleich

&hnlich

sten 100 Werte und

V] B

B ersten 100 Werte und

.
B el ersten

100 Werte und

100 Werte

g
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CC MIT DMS OHNE RUCKSCHREIBEN

— Erstellen eines Telefonleitfadens

In diesem TLF werden Kunden nach der privaten und geschaftlichen E-
Mailadresse am Telefon gefragt.

i um thnen bestens

u konnen,
o1 von Ihnen eine Mailadresse. darfen wir ihre Mailadresse
aufnehmen und Sie dardber kantaktieren?
Sollpunkre Gewichung: 0 | Live Summe: (]
Untergeordnete Fragen (0)
2z Mail Privat
00 1
Sollpunkte Gewichtung: 0 | Live Summe: ]
Untergeardnete Fragen (0)
3 Mail geschafilich
o1
0 | L]

Untergeordnete Fragen (0)

und schell kontaktieren zu konnen, benatigen

A

Vorgabefeld n immer anzeigen n | niche in Auswertung: (]
BGrate: 30 al

Auswertung:Anzahl: [
Textfeld n immer anzeig n m] nicht in Auswertung: (]
BGrote: 30

Auswertung:Anzaht [
Textield Bl || mmeranzeig B |0 | nkheinAuserungi[]
EGroge: 30 R

AuswertungzAnzaht: [_|

Q
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CC MIT DMS OHNE RUCKSCHREIBEN

— Erstellen des Makros

Mithilfe eines Makros mit der Aktion ,E-Mail an freie Adresse” wird eine
E-Mail an die fur die Datenpflege im DMS zustandige Person mit den
Informationen aus dem TLF verschickt.

In diesem Makro konnen Platzhalter verwendet werden, welche
Kundeninformationen aus dem TLF enthalten.

Der Platzhalter {telefonleitfadentext} wird mit dem gesamten TLF-Inhalt
befullt. Darunter sind die Fragen und Antworten aufgelistet, die sich auf

die E-Mailadressen beziehen.

PROF{ZNET
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CC MIT DMS OHNE RUCKSCHREIBEN

Makros - Aktianen - Datenpflege aus dem CC - zurilck

Reng ©Q At Q0 Daten
2 nicht gewahit

E-Mail an freie Adresse
sinssellu den [~ |

Betreff: Mailadresse im DMS Plege

B

Beschreibung:

_ 4
[ die in den pers. Einstellungen hinterlegte Signatur wird beim Versand aus CRM automatisc

PROF{ANET
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CC MIT DMS OHNE RUCKSCHREIBEN

— Verknupfen des Makros mit dem TLF

Die Bedingungen zum TLF kdnnen so definiert werden, dass das Makro
ausgefuhrt wird, wenn entweder die Fragen ,Mail Privat” oder ,Mail
geschaftlich” mit einer Antwort gefullt werden.

Bedingungen - Datenpflege Mail (kd ohne Mail)

1 Formularmakro ausfuhren: Datenpflege aus dem CC n Bedingung:| oder n
2.Mail Privat n ungleich n oder ‘?
3.Mail geschaftlich - ungleich n oder

nicht gewahit ﬂ eleich ﬂ oder m
:,,-

PROF{ZNET
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Sobald im CC eine E-Mailadresse aufgenommen wird, wird das Makro
nach dem Speichern der Antworten ausgefuhrt und die zustandige
Person daruber informiert.
Die Daten kdnnen dann im DMS erganzt werden.
Nach dem nachtlichen Import sind diese Daten auch in CATCH
vorhanden.
PROF{ANET
22
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UMFRAGEMODUL

— Umwandeln des erstellten TLFs zur Umfrage

| Recht Benutzer Q0
| neue Antworten nach x Tagen v Akiion

Datenpflege Mail (kd ahne Mail) for alle Benutzer B o B 26082021 (M= @ Fragen / Bedingung Saeed, Muwafaq

AnspP.: (] | Aufirag: ] | aucoAnwaht: (] Vorlage / Vorschau W kopicren / Export/10; 518
L P.: a waht: || i . il

"""" L teuin [ - | ] Kunden mit Telefon DSE Ja und keine Mail [l s Tt eohm fehie

"] Kontaksplanung. n Sl e e 3 als Umfrage akaivieren: [

‘ohne Antwort nach nicht erreichten Versuchen 4?,

Die Umfrage kann per E-Mail an den Kunden verschickt werden, wenn
diese in der E-Mailvorlage mit dem entsprechenden Platzhalter

hinterlegt ist. ml

PROFENET
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In der E-Mailvorlage wird der Platzhalter fur die Umfrage ausgewabhilt.
Wenn der Kunde nach Erhalt der E-Mail an der Umfrage teilgenommen
hat, werden die Antworten an CATCH gesendet.
Das mit dem TLF verknupfte Makro wird ausgefuhrt, sobald eine E-
Mailadresse als Antwort angegeben wurde.
Die E-Mail geht an die zustandige Person, damit nun die Adresse
entweder in CATCH ,bei DMS mit Ruckschreiben” oder im DMS gepflegt
wird.
PROF{ANET
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LUSAMMENFASSUNG

BAUSTEIN

1. Pflegen von Daten Uber das CC-Modul mit DMS inkl. Ruckschreiben
2. Pflegen von Daten Uber das CC-Modul mit DMS ohne Ruckschreiben
3. Pflegen von Daten Uber das Umfragemodul

PROF{ZNET
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FRAGEN
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

SUPPORT (KOSTENFREI)
— Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
— Richtige Adresse fur technische Stérungen
— Begleitung und Unterstutzung bei Hurden
— Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)
— Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)

— Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare,
elLearning-Zugange, etc.)

— Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)
— Individuelle Anpassungen in CATCH

PROF(ZNET
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KONTAKTDATEN
Prof4Net GmbH www.prof4.net
Gerlachstr. 47-49 info@prof4.net
14480 Potsdam 0331 -8700 421
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