
1

DATENQUALIFIKATION 
DURCH CC UND UMFRAGE
CATCH | Prof4Net GmbH

ORGANISATORISCHES

WEBINAR-REGELN
 Mikrofone deaktivieren (stumm)
 Fragen direkt stellen
 Kein Chat
 Kein Handheben

WER SPRICHT DA?
 Vorname/Name
 Autohaus
 Marken
 Funktion im Autohaus
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VORAUSSETZUNGEN

WAS WIRD FÜR DIE SCHULUNG BENÖTIGT?
 Inhaltliche Voraussetzungen:
 Erfolgreiche Teilnahmen an „CATCH (Basis)“ Schulung, Kenntnisse im 

Filterassistenten und in der Telefonleitfadenerstellung
 Kenntnisse über Vorsysteme (vor allem DMS)

 Technische Voraussetzungen:
 Zugriff auf das eigene CATCH-System
 Umfragemodul
 Recht für die Menüpunkte: Filterassistent und -verwaltung, 

Telefonleitfadenverwaltung

AGENDA
DATENQULIFIKATION DURCH CC UND UMFRAGE

1. Pflegen von Daten über das CC-Modul mit DMS inkl. Rückschreiben
2. Pflegen von Daten über das CC-Modul mit DMS ohne Rückschreiben
3. Pflegen von Daten über das Umfragemodul
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CC MIT DMS INKL. RÜCKSCHREIBEN

 Erstellen des Filters
 Erstellen eines Telefonleitfadens für Datenabfrage
 Überarbeitung der TLF-Vorlage

CC MIT DMS INKL. RÜCKSCHREIBEN
 Erstellen des Filters

In diesem Beispiel geht es um alle Kunden, die angerufen werden 
können und jedoch keine E-Mailadresse in CATCH haben. 
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CC MIT DMS INKL. RÜCKSCHREIBEN
 Erstellen eines Telefonleitfadens

In diesem TLF werden Kunden nach der privaten und geschäftlichen E-
Mailadresse am Telefon gefragt.
Für die Bearbeitung der TLF-Vorlage ist die Frage-ID wichtig, welche 
in der Vorlage überarbeitet werden soll.

CC MIT DMS INKL. RÜCKSCHREIBEN
 Überarbeitung der TLF-Vorlage

Merken der Frage-ID:
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CC MIT DMS INKL. RÜCKSCHREIBEN
 Vorlage bei dem jeweiligen TLF öffnen

CC MIT DMS INKL. RÜCKSCHREIBEN
Auf der linken Seite ist der Quelltext des TLFs zu finden. Auf der rechten 
Seite werden Datenbankfelder aus den Tabellen (Stammdaten, 
Zusatzfelder, Rechnung, Fahrzeug) angezeigt.
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CC MIT DMS INKL. RÜCKSCHREIBEN
In dem Quelltext wird die entsprechende Frage gesucht, um das 
Antwortfeld zu bearbeiten.
In unserem Beispiel haben wir die Frage ID 2 und die Frage ID 3. Diese 
werden im Quelltext so {frage_2} und {frage_3} dargestellt. Die 
Antwortfelder sind mit den Platzhaltern {antwort_2} und {antwort_3} zu 
finden.

CC MIT DMS INKL. RÜCKSCHREIBEN
Der Platzhalter {antwort_2} wird nun in der Vorlage markiert und das 
Feld „E-Mail1“ unter den Stammdaten auf der rechten Seite ausgewählt. 
Das wird ebenfalls für {antwort_3} wiederholt. Die Platzhalter werden 
mit den E-Mailplatzhalter ersetzt.
An das Speichern der Vorlage unten links denken!
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CC MIT DMS INKL. RÜCKSCHREIBEN
 Telefonie

Beim Abtelefonieren werden die Felder im CC nun als E-Mailfelder 
erkannt. Die E-Mailadressen werden durch die Mitarbeiter in diesen 
Feldern hinterlegt. 
Mit Klick auf „Antworten eintragen“ werden die Daten unter den 
Stammdaten des Kunden gespeichert und auch in das DMS-System 
zurückgeschrieben.

CC MIT DMS OHNE RÜCKSCHREIBEN

 Erstellen des Filters
 Erstellen eines Telefonleitfadens für Datenabfrage
 Erstellen des Makros
 Verknüpfen des Makros mit dem Telefonleitfaden
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CC MIT DMS OHNE RÜCKSCHREIBEN
 Erstellen des Filters

In diesem Beispiel geht es um alle Kunden, die angerufen werden 
können und jedoch keine E-Mailadresse in CATCH haben. 

CC MIT DMS OHNE RÜCKSCHREIBEN
 Erstellen eines Telefonleitfadens

In diesem TLF werden Kunden nach der privaten und geschäftlichen E-
Mailadresse am Telefon gefragt.
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CC MIT DMS OHNE RÜCKSCHREIBEN
 Erstellen des Makros

Mithilfe eines Makros mit der Aktion „E-Mail an freie Adresse“ wird eine 
E-Mail an die für die Datenpflege im DMS zuständige Person mit den 
Informationen aus dem TLF verschickt.
In diesem Makro können Platzhalter verwendet werden, welche 
Kundeninformationen aus dem TLF enthalten.
Der Platzhalter {telefonleitfadentext} wird mit dem gesamten TLF-Inhalt 
befüllt. Darunter sind die Fragen und Antworten aufgelistet, die sich auf 
die E-Mailadressen beziehen.

CC MIT DMS OHNE RÜCKSCHREIBEN
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CC MIT DMS OHNE RÜCKSCHREIBEN

 Verknüpfen des Makros mit dem TLF
Die Bedingungen zum TLF können so definiert werden, dass das Makro 
ausgeführt wird, wenn entweder die Fragen „Mail Privat“ oder „Mail 
geschäftlich“ mit einer Antwort gefüllt werden.

CC MIT DMS OHNE RÜCKSCHREIBEN

Sobald im CC eine E-Mailadresse aufgenommen wird, wird das Makro 
nach dem Speichern der Antworten ausgeführt und die zuständige 
Person darüber informiert.

Die Daten können dann im DMS ergänzt werden.

Nach dem nächtlichen Import sind diese Daten auch in CATCH 
vorhanden.
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UMFRAGEMODUL

 Umwandeln des erstellten TLFs zur Umfrage

Die Umfrage kann per E-Mail an den Kunden verschickt werden, wenn 
diese in der E-Mailvorlage mit dem entsprechenden Platzhalter 
hinterlegt ist.

UMFRAGEMODUL
In der E-Mailvorlage wird der Platzhalter für die Umfrage ausgewählt. 
Wenn der Kunde nach Erhalt der E-Mail an der Umfrage teilgenommen 
hat, werden die Antworten an CATCH gesendet. 

Das mit dem TLF verknüpfte Makro wird ausgeführt, sobald eine E-
Mailadresse als Antwort angegeben wurde.

Die E-Mail geht an die zuständige Person, damit nun die Adresse 
entweder in CATCH „bei DMS mit Rückschreiben“ oder im DMS gepflegt 
wird. 

23

24



12

ZUSAMMENFASSUNG
BAUSTEIN

1. Pflegen von Daten über das CC-Modul mit DMS inkl. Rückschreiben
2. Pflegen von Daten über das CC-Modul mit DMS ohne Rückschreiben
3. Pflegen von Daten über das Umfragemodul

FRAGEN
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN
SUPPORT (KOSTENFREI)
 Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
 Richtige Adresse für technische Störungen
 Begleitung und Unterstützung bei Hürden
 Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)
 Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)
 Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare, 

eLearning-Zugänge, etc.)
 Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)
 Individuelle Anpassungen in CATCH

KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net 
Gerlachstr. 47-49 info@prof4.net
14480 Potsdam 0331 – 87 00 421
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