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CATCH | Prof4Net GmbH

FILTERASSISTENT

PROFZNET

ORGANISATORISCHES

WEBINAR-REGELN
— Mikrofone deaktivieren (stumm)
— Fragen direkt stellen
— Kein Chat

— Kein Handheben '
WER SPRICHT DA?

— Vorname Name

— Autohaus

— Marken
— Funktion im AH

PROFENET




VORAUSSETZUNGEN

WAS WIRD FUR DIE SCHULUNG BENOTIGT?
— Inhaltliche Voraussetzungen
= Erfolgreiche Teilnahmen an ,CATCH (Basis)", ,Filterassistent (Basis)” Schulung
» Weitreichende Erfahrungen mit dem Filterassistenten
» Kenntnisse Uber Vorsysteme (vor allem DMS)

— Technische Voraussetzungen

= Zugriff auf das eigene CRM-System
» Recht fur die Menupunkte ,Filterassistent” und , Filteranderung”

PROF(NET

AGENDA

FILTERASSISTENT (EXPERTE)

1. Datumsdifferenz
Wertfunktionen
Effizienz von Abfragen
Bedingungen vs. Liste
Schlusselfelder
Datumsvergleich
Sortierung/Limitierung
Ausschlussfilter

9. Kombinationen mit St.-Gruppen
10. Hilfsfilter

11. Filter-Trichter

12. Masterfilter

© N U~ WN

PROFZNET




FILTERASSISTENT (EXPERTE)

1. DATUMSDIFFERENZ

PROF(ZNET

DATUMSDIFFERENZ

WAS KANN MAN TUN, DAMIT MAN NICHT TAGLICH DAS DATUM EINER
SELEKTION ANPASSEN MUSS?

PROF{4NET




DATUMSDIFFERENZ

TAG, MONAT, JAHR

- Geburtstag - Tag (22)

» Ergibt alle Kunden, die an einem 22. eines Monats Geburtstag haben
(22.MM.J])))

- Geburtstag - Monat (11)
= Ergibt alle Kunden mit einem Geburtstag im Monat November (TT.11.J)))

- Fahrzeug EZ - Jahr (2015)
= Ergibt alle Fahrzeuge mit einer EZvom 01.01.2015 - 31.12.2015 (TT.MM.2015)

PROF(NET

DATUMSDIFFERENZ

DATUMSDIFFERENZ

- Tagdifferenz

= Alle Rechnungen der letzten 3-14 Tage
- Monatsdifferenz

= Alle Fahrzeuge mit EZ vor 22 Monaten
- Monatsdifferenz
- Jahresdifferenz

— Tagdifferenz ohne Jahr /W\ _
Tagdifferenz=3 differenz=0 Tagdifferenz= -2 (minus)

10.10 11.10 12.10  13.10 HEUTE 15.10 16.10 17.10

PROFZNET




UBUNGSAUFGABEN

UBUNGSAUFGABEN: BITTE SELEKTIEREN SIE...

Alle Kunden mit KD-ET Rechnungen in den letzten 3-7 Tagen
Alle Kunden mit WS-Termin in der Zukunft

Alle Kunden mit NW-Rechnungen aus der letzten Kalenderwoche

W=

Alle Datensatze mit offenen WVL des letzten Arbeitstages

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE KUNDEN MIT KD-ET RECHNUNGEN IN DEN LETZTEN 3-7 TAGEN

Bedingungen

X |¥ keine Wertfunktion - Rechnung - Datum  zwischen n 3 und 7 {8 Funktion: Tagdifferenz n und n
X a keine Wertfunktion [l Rechnung - Bereich  gleich EJ «D-ET Rechnung ersten 100 Werte

Ausschluss (Beziehung): nicht gewahit n

e e e

- .Dynamischer Filter” (Grundlage ist die Serverzeit)

PROFENET




LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. ALLE KUNDEN MIT WS-TERMIN IN DER ZUKUNFT

X v keine Wertfunktion u Korrespondenz - Datum kleiner n 0 B Funktion: Tagdifferenz - und n

X A keine Wertfunktion n Korrespondenz - Kategorie gleich n WS Termin ersten 100 Werte

A — Kategorie kann je nach WS-Planer anderslautend sein.

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

3. ALLE KUNDEN MIT NW-RECHNUNGEN AUS DER LETZTEN
KALENDERWOCHE

X v keine Wertiunkiion [l Rechnung - Datum  gleich | - I B Funktion: Wochendifferenz [l und B

X A keine Wertfunktion [l Rechnung - Bereich  gleich n NW Rechnung ersten 100 Werte
Ausschluss (Beziehung): nich gewahis [

= o]

PROFENET




LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

4. ALLE DATENSATZE MIT OFFENEN WIEDERVORLAGEN DES LETZTEN
ARBEITSTAGES

xv keine Wertfunkrion [l pondenz - WVL Datum  gleich [~ I B Funktion: Arbeitstagdifferenz [l und B
X A Korrespondenz - Erledigt O

Ausschluss (Beziehung): nicht gewahit -
arer Filver i

A Fr die korrekte Anwendung mussen die Arbeitstage in der Feiertagsverwaltung
administriert sein.

PROF(ZNET

FILTERASSISTENT (EXPERTE)

2. WERTFUNKTIONEN

PROFENET




WERTFUNKTIONEN

KANN MAN KUNDEN FILTERN, DIE EINE BESTIMMTE ANZAHL VON
FAHRZEUGEN HABEN?

PROF{ZNET
DIE FUNF WERTFUNKTIONEN:
- Summe: Summenbildung fur das gewahlte Feld (nur bei Zahlenfeldern)
— Durchschnitt: Bildung des Durchschnitts (nur bei Zahlen-/Datumsfeldern)
- Minimum: Anzeige des kleinsten Wertes
- Maximum: Anzeige des grofdten Wertes
- Anzahl: Zahlen der Datensatze

PROF{ANET




WERTFUNKTIONEN

UBUNGSAUFGABEN: BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Alle Kunden mit einem Fuhrpark von min. drei Fahrzeugen der Marke OPEL
oder AUDI

2. Alle Kunden, deren erster Kontakt im letzten Jahr war
Alle Privatkunden mit einem Umsatz Gber 5000€ im Service im letzten Monat
4. Alle Kunden, bei denen der letzte Kontakt langer als drei Jahre zurickliegt

w

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE KUNDEN MIT EINEM FUHRPARK VON MIN. DRElI FAHRZEUGEN
DER MARKE OPEL ODER AUDI

Bedingungen

X v keine Wertfunktion - Fahrzeug - Markencode gleich - audi ersten 100 Werte oder n
X A keine Wertfunktion [l Fahrzeug - Markencode gleich B emsen 100 Werte
x Anzahl Bl Fahrzeug - Fahrgestelinummer  groRer/gleich [l 3

oder: nicht gewahlt nersten 100 Werte
L}

PROFENET




LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. ALLE KUNDEN, DEREN ERSTER KONTAKT IM LETZTEN JAHR WAR
— Beispiel: Heute = 11.04.2024

x Minimum n Korrespondenz - Datum  gréBer n 11042023 @ Funkion: keine -

Ausschluss (Beziehung): nicht gewshit n
i ichern

e

A — Keine Kombination von ,Wertfunktion” mit ,Datumsfunktion” méglich!

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

3. ALLE PRIVATKUNDEN MIT EINEM UMSATZ UBER 5000€ IM SERVICE IM
LETZTEN JAHR

x v eine Wertfunktion [l Stemmdaten - Anred B frme 00 We  ~ |
X AV keine Wertfunktion n Rechnung - Datum n [E Funktion: Jahresdiffe n n
X A keine Wertfunktion - Rechnung - Bereich gleich - KD-ET Rechnung ersten 100 Werte
x Summe n Rechnung - Betrag. groBer n 5000
oW, n erst 00 Wi
Ausschluss (Beziehung): nicht gewahit -
: ———

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

4. ALLE KUNDEN, BEI DENEN DER LETZTE KONTAKT LANGER ALS
DREI JAHRE ZURUCKLIEGT

— Beispiel: Heute = 11.04.2024

x Maximum - Korrespondenz - Datum  kleiner n 11.04.2021 B EdFunktion: keine -

A — Keine Kombination von ,Wertfunktion” mit ,Datumsfunktion” méglich!

PROF(ZNET

FILTERASSISTENT (EXPERTE)

3. EFFIZIENZ VON ABFRAGEN

PROFENET
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EFFIZIENZ VON ABFRAGEN

MEINEN FILTER ANZEIGEN ZU LASSEN DAUERT IMMER SO LANGE.

WAS KANN ICH TUN?

PROF(ZNET

EFFIZIENZ VON ABFRAGEN

ABFRAGEREIHENFOLGE BEACHTEN

- Prifung vom ersten Kriterium abwarts
- Am Anfang
= Filtern nach Stammdaten
= Kriterien mit moglichst grollem Kundenausschluss
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EFFIZIENZ VON ABFRAGEN

ZUSATZFELDER FULLEN
— Datensatze mithilfe von Zusatzfeldern markieren
» Z.B. Rechnungsdaten, die spater nicht in der Filterergebnisliste
verwendet werden.
» Verwaltung/Filterverwaltung/Filter Zusatzfeld
— Nachberechnung des Feldes
» Z.B. ist ein Kundendatensatz nicht mehr im Filter, wird das Feld mit
,nhein” befullt.

PROF(NET

EFFIZIENZ VON ABFRAGEN

UBUNGSAUFGABEN: BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Alle Kunden mit dem Rechnungstext ahnlich *hauptuntersuchung* und
Rechnungen aus dem aktuellen Jahr (Bedingungen in der Reihenfolge).

2. Speichern Sie die Filterbedingungen (HU Rng. aktuelles Jahr).
Ermitteln Sie die ,Laufzeit” in Verwaltung/Filterdnderung.

Klicken Sie auf ,andern” und tauschen Sie die Bedingungen, sodass ,Re.-
Datum” oben steht.

5. Speichern Sie den Filter erneut (HU Rng. aktuelles Jahr).

6. Vergleichen Sie die ,Laufzeit” in Verwaltung/Filterdnderung mit der vorherigen.

PROFZNET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE KUNDEN MIT DEM RECHNUNGSTEXT AHNLICH
*HAUPTUNTERSUCHUNG* UND RECHNUNGEN AUS DEM AKTUELLEN
JAHR (BEDINGUNGEN IN DER REIHENFOLGE)

0 W Rechnung - Rechnungstext

- *hauptuntersuchung*
B o

X a keine Wertfunktion n Rechnung - Datum  gleich

Funktion: Jahresdifferenz -

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. FILTERBEDINGUNGEN ABSPEICHERN (HU RNG. AKTUELLES JAHR)

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

3. ,,LAUFZEIT” IN VERWALTUNG/FILTERANDERUNG NACHVOLLZIEHEN

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

4. KLICKEN SIE AUF ,ANDERN"” UND TAUSCHEN SIE DIE BEDINGUNGEN,
SODASS ,,RE.-DATUM" OBEN STEHT.

R ¥ keine Wertfunktion - Rechnung - Datum  gleich n 0 [B) Funktion: Jahresdifferenz n und -

x h Rechnung - Rechnungstext &hnlich n *hauptuntersuchung*

Filter testen | temporarer Filter

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

5. SPEICHERN SIE DEN FILTER ERNEUT (HU RNG. AKTUELLES JAHR).

PROF(ZNET

FILTERASSISTENT (EXPERTE)

4. BEDINGUNG VS. LISTE

PROFENET
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BEDINGUNGEN VS. LISTE

WARUM SIND BEI MIR KUNDEN DOPPELT IN DER LISTE?

PROF(ZNET
BEDINGUNG VS. LISTE
— Bedingungen/Liste
— Unterscheidung zwischen Kundenanzahl und Datensatzanzahl:
Filter/Gruppenfilter: g Datensatze
Seite1 M M (Saze 1 bis 10 vori 89745 - Kunden: 31804)
7 ol ] 1000000 ' Guntermann
— Grundsatzliche Fragestellung:
» Wieviele Kunden laden wir zum Event ein?
» Wieviele Fahrzeuge sind aktuell funf Jahre alt?
» Wieviele Rechnungen mit einer bestimmten Arbeitsposition gibt es?
PROFENET
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BEDINGUNGEN VS. LISTE

UBUNGSAUFGABEN: BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Alle Kunden mit einem Fahrzeug eines bestimmten Typmodells (z.B. Corsa,
Golf, Yaris, ...). Wenn Sie jeden Kunden anschreiben, um eine Kundenkarte
auszugeben, wie viele Karten mussten Sie vorhalten?

2. Wenn jedes der Fahrzeuge wegen eines Ruckrufs in den Service kommen
musste, wie viele Fahrzeuge waren das?

3. Wenn Sie jedem Kunden fur einen Werkstattdurchgang einen Gutschein geben
wollten, wie viele Gutscheine hatten Sie dieses Jahr ausgegeben?

PROF{ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE KUNDEN MIT EINEM FAHRZEUG EINES BESTIMMTEN
TYPMODELLS (Z.B. CORSA, GOLF, YARIS, ...). WENN SIE JEDEN KUNDEN
ANSCHREIBEN, UM EINE KUNDENKARTE AUSZUGEBEN, WIE VIELE
KARTEN MUSSTEN SIE VORHALTEN?

PROF{ANET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. WENN JEDES DER FAHRZEUGE WEGEN EINES RUCKRU"FS IN DEN
SERVICE KOMMEN MUSSTE, WIE VIELE FAHRZEUGE WAREN DAS?

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

3. WENN SIE JEDEM KUNDEN FUR EINEN WERKSTATTDURCHGANG
EINEN GUTSCHEIN GEBEN WOLLTEN, WIE VIELE GUTSCHEINE HATTEN
SIE DIESES JAHR AUSGEGEBEN?

Bedingungen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

uuuuuu

PROFENET
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FILTERASSISTENT (EXPERTE)

5. SCHLUSSELFELDER

PROF(ZNET

SCHLUSSELFELDER

WAS SIND SCHLUSSELFELDER UND WOZU SIND SIE DA?

PROFENET
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SCHLUSSELFELDER

VERKNUPFEN (JOINEN) VON TABELLEN

- Die wichtigsten Tabellen sind miteinander verknupft.

- Umso weniger Tabellen in den Bedingungen und in der Ausgabe (Liste)
benutzt werden, desto performanter ist die Abfrage.

- Beispiel A: 2 Tabellen: Stammdaten - Fahrzeuge:
- Alle Kunden mit einem Fahrzeug alter 8 Jahre.

- Beispiel B: 2 Tabellen: Stammdaten - Korrespondenz
- Alle Kunden mit einem Werkstatttermin morgen.

PROF(NET

SCHLUSSELFELDER

VERKNUPFEN (JOINEN) VON TABELLEN II

- Beispiel C: 3 Tabellen: Stammdaten - Fahrzeuge - Korrespondenz

- Alle Kunden mit einem Werkstatttermin morgen, bei dem das Fahrzeug alter
8 Jahre ist.
— Ab 3 Tabellen erscheinen die Schlusselfelder am Ende der Bedingungen

w 1. Stammdaten - Fahrzeug - Korrespondenz n

zusatzlich: [[] Stammdaten - Fahrzeug | [[] Stammdaten - Korrespondenz

— SchlUsselfelder steuern, welche Datensatze in der Ausgabe angezeigt werden
= Stammdaten - Fahrzeug - Korrespondenz = Fahrzeughalter
= Stammdaten - Korrespondenz - Fahrzeug = Korrespondenzempfanger

PROFZNET
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SCHLUSSELFELDER

UBUNGSAUFGABEN: BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Alle Kunden, die vor 3-5 Jahren ein Auto einer bestimmten Marke als
Neuwagen gekauft haben.

2. Alle Kunden, die ein Auto einer bestimmten Marke im Besitz haben, das vor 3-
5 Jahren als Neuwagen gekauft wurde.

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE KUNDEN, DIE VOR 3-5 JAHREN EIN AUTO EINER BESTIMMTEN
MARKE ALS NEUWAGEN GEKAUFT HABEN

Bedingungen

X v keine Wertfunktion i@l Fahrzeug - Markencode ~gleich B -wi ersten 100 Wert d B
X AV keine Wertfunktion [l Rechnung - Datum wwischen [l 4 und 5 [ Funktion: Jahresdifferenz [~ | CI |
X A keine Wertfunktion [l Rechnung - Bereich gleich Bl nwRechnung ersten 100 Werte

RIS ER DA 1. Stammdaten - Rechnung - Fahrzeug nlzus&:zlim: [ Stammdaten - Rechnung | [} Stammdaten - Fahrzeug
eziehung): nicht gewahl: Il

,

- Mochte ich den Kaufer des Fahrzeugs ermitteln?
- dann: Stammdaten - Rechung - Fahrzeug

- Alle Kunden, die eine Rechnung haben, wozu es besagtes Fahrzeug gibt.

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. ALLE KUNDEN, DIE EIN AUTO EINER BESTIMMTEN MARKE IM BESITZ
HABEN, DAS VOR 3-5 JAHREN ALS NEUWAGEN GEKAUFT WURDE

audi und [ ~ ]

X v keine Wertfunktion - Fahrzeug - Markencode  gleich n ersten 100 Werte
X AV keine Wertfunktion [l Rechnung - Datum zwischen 4 und 5 B Funktion: Jahresdifferenz n und | ~ |
X A keine Wertfunktion [l Rechnung - Bereich gleich n NW Rechnung ersten 100 Werte

)" -Rechnung | 0

Ausschluss (Beziehung): nicht gewahit h

- Mochte ich den aktuellen Halter des Fahrzeugs ermitteln?
- dann: Stammdaten - Fahrzeug - Rechnung
- Alle Kunden, die ein Fahrzeug haben, zu dem es die definierte Rechnung gibt

PROF{ZNET
FILTERASSISTENT (EXPERTE)
6. DATUMSVERGLEICH
PRORENET
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DATUMSVERGLEICH

WIE KANN MAN WERKSTATTBESUCHE NACH EINEM ANRUF FILTERN
(ERFOLGSAUSWERTUNG)?

PROF(ZNET

DATUMSVERGLEICH

DATUMSVERGLEICH
— Vergleich von zwei variablen Daten im Bereich der Stammdaten und
Zusatzfelder
— Besondere Bedeutung:
= Messen von Erfolg nach Callcenter-Aktionen

X v keine Wertfunktion u Korrespondenz - Datum gleich - 2017 @ Funktion: Jahr n und n
X AV keine Wertfunktion Il - Letzte NW-R gleich B 2017 B Funktion: Jahr B und [ ~ |
X A keine Wertfunktion [l Stammdaten - Letzte NW-Rechnung  grsGer [~ | L BFunktion: keine [+ |
oder: Korrespondenz - Datum -
|
PROFENET
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UBUNGSAUFGABEN

BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Alle Kunden mit einem Anruf zur Hauptuntersuchung (TUV) vor 2 Monaten
und einer anschlieBenden Servicerechnung.

2. Alle Kunden mit einem Angebot in den letzten 6 Monaten und anschlieBender
NW- oder GW-Rechnung.

o — Bitte beachten Sie, dass die Selektionen je nach Nutzung von CATCH
unterschiedlich sein kénnen.

PROF{ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE KUNDEN MIT EINEM ANRUF ZUR HAUPTUNTERSUCHUNG (TUV)
VOR 2 MONATEN UND EINER ANSCHLIEBENDEN SERVICERECHNUNG

Bedingungen
x v keine Wentunktion [Ell Korrespondenz- Dawm  gleich Ha: BFunkion: Manstsdifferenz [l und | - |
X Av keine Wertfunkiion [l Korrespondenz - Kategorie  gleich Bl Telefonieifaden ersten 100 Werte und | - |
X AV Korrespondens - Betreff und [ -]
X A¥W keine Wertfunktion [l Rechrung - Detum B Funksion: keine [ - | wd  E

ersten 100 Werte

55395607 .| AS.. Wirtschaftsberatung AG 15.04.2020 10:53 HU Nachtelefonie Telefonleitfaden

1.,Korr.-Datum” muss als Spalte in der Liste sein
2.,grolRer/kleiner” muss als logischer Operator gewahlt werden

3.,Datum” bleibt leer und im Dropdown wird das Feld aus der ,Liste” gewahlt

PROF{ANET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. ALLE KUNDEN MIT EINEM SERIENBRIEF NACH DEM 01.10.2023 UND
ANSCHLIEBENDER RECHNUNG

eine Wertfunktion [l Korrespondenz - Datum
eine Wertfunktion [l Korrespondens - Ergebnis Kategorie
keine Wertfunktion [l Rechnung-

keine Wertfunktion [l Rechnung - Bereich

1.,Korr.-Datum” muss als Spalte in der Liste sein
2. ,groBer/kleiner” muss als logischer Operator gewahlt werden
3.,Datum” bleibt leer und im Dropdown wird das Feld aus der ,Listenansicht” gewahlt

PROF{ZNET
FILTERASSISTENT (EXPERTE)
/. SORTIERUNG/LIMITIERUNG
PRORENET
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SORTIEREN DER ERGEBNISSE

WIE KANN ICH DIE REIHENFOLGE VON KUNDEN FESTLEGEN, DIE ICH
UBER DAS CALLCENTER-MODUL ANRUFEN MOCHTE?

PROF{ZNET

SORTIEREN DER ERGEBNISSE

- Moglichgkeit, die Daten bis zu drei Werten zu sortieren
- Anwendungsbeispiele aus der Praxis:

= Vorsortierung nach PLZ fur kostengunstigeren Versand von Briefen
= Erscheinungsreihenfolge bei CC-Modul (alteste Rechnungen zuerst)
= Darstellung im Diagrammbaukasten (eingeschrankt)

PRORZNET
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SORTIEREN DER ERGEBNISSE

UBUNGSAUFGABEN: BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Alle Service-Rechnungen in den letzten 3-7 Arbeitstagen.

2. Klicken Sie auf ,speichern” und sortieren Sie die Daten so, dass die altesten
Rechnungen am Anfang der Liste stehen.

3. Sortieren Sie die Rechnungen in zweiter Linie so, dass die gro3ten Betrage
zuerst angezeigt werden.

4. Speichern Sie den Filter und Uberprufen Sie lhre Einstellungen.

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE SERVICE-RECHNUNGEN IN DEN LETZTEN 3-7 ARBEITSTAGEN

2. KLICKEN SIE AUF ,,SPEICHERN” UND SORTIEREN SIE DIE DATEN SO,
DASS DIE ALTESTEN RECHNUNGEN AM ANFANG DER LISTE STEHEN.

Bedingurigea
x v [ee——p— P T — 3 i 7. s Arhces . und
x a

: Rechrung - Datumn [l autsceigend

/b Datensazz: 0

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

3. SORTIEREN SIE DIE RECHNUNGEN IN ZWEITER LINIE SO, DASS DIE
GRORTEN BETRAGE ZUERST ANGEZEIGT WERDEN.

PROF(ZNET
LOSUNG UBUNGSAUFGABEN
4. SPEICHERN SIE DEN FILTER UND UBERPRUFEN SIE IHRE
EINSTELLUNGEN.

PROFENET
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LIMITIEREN DER ERGEBNISSE

WIE KANN ICH MEINE FILTERMENGE BEGRENZEN (ES SOLLEN NUR 500
KUNDEN KONTAKTIERT WERDEN)?

PROF(ZNET

LIMITIEREN DER ERGEBNISSE

- Eingrenzung der Datensatzanzahl

- Anwendungsbeispiele aus der Praxis:
= Bei Begrenzung fur den Export
= Bei Begrenzung der Datensatze aus Zielanzahl (Vorgabe fur Marketingaktion)
= Stuckelung von Marketingaktionen (Anschreiben in Wellen/Testballon)

PROFENET
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FILTERASSISTENT (EXPERTE)

8. AUSSCHLUSSFILTER

PROF(ZNET

AUSSCHLUSSFILTER

WIE KANN ICH KUNDEN AUS EINEM FILTER AUSSCHLIERBEN?

PROFENET
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AUSSCHLUSSFILTER

VERWENDUNG

- Ausschluss von Datensatzen mit komplexen Bedingungenn durch die Funktion
~Kunden aus folgende/n Filter/n ausschlie3en:”

- Anzeige nach dem Speichern als , Info":

Filter/Grur >="...ter: [ VW Kunden

Binfo

SRl Kunden aus folgende/n Filter/n ausschlieBen: BM - offen chne Mahnungen

500 wr00 s

PROF{ZNET

AUSSCHLUSSFILTER

UBUNGSAUFGABEN: BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Alle Kunden mit UVV-Falligkeit in den kommenden 20 Tagen, die noch keinen
Werkstatttermin vereinbart haben.

2. Alle Kunden mit Raderwechsel in der letzten Saison, die keine offene
Beschwerde haben.

3. Alle Kunden mit einem Fahrzeug zwischen 10-11 Jahren, die kein Angebot im
letzten Jahr erhalten haben.

PROF{ANET




LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE KUNDEN MIT UVV-FALLIGKEIT IM KOMMENDEN MONAT, DIE
NOCH KEINEN WERKSTATTTERMIN VEREINBART HABEN (1)

— Alle Kunden mit WS-Termine in der Zukunft (dynamisch)

x v keine Wertfuriksion [ Korrespondenz - Datum  Keiner [~ BFunkiion: Tagdifferenz B wd  [H

X a keine [~ | Kategorie  gleich B ws termin ersten 100 Werte

Ausschiuss (Beziehung): nichr gewshie [l
[——

- .speichern”

Filterbezeichnung Filterbeschreibung
00 e
|t =i

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE KUNDEN MIT UVV-FALLIGKEIT IM KOMMENDEN MONAT, DIE
NOCH KEINEN WERKSTATTTERMIN VEREINBART HABEN (Il)

— Alle Kunden mit UVV-falligem Fahrzeug in den nachsten 20 Tagen

x keine Wenfunksion [l Fahmeug-UW Dowm zwischen  [Ell 20 und 0 [ Funkaion: Tay gdifferen: B

Ausschluss (Beziehungi nicht gewanic [l

[Tagdifferenz(Fahrzeug-UVV Darum)] swischen -30und 0 |

UW - in nachsten 20 Tagenia
BlLaufzenr

Kunden aus folgende/n Filter/n ausschlieBen:
Kunden mit WS-Termin in der Zukunft

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. ALLE KUNDEN MIT RADERWECHSEL IN DER LETZTEN SAISON, DIE
KEINE OFFENE BESCHWERDE HABEN (1)

— Alle Kunden mit mindestens einer offenen Beschwerde

Beschwerdevargang - Status  ungleich [l abze:
Ausschluss (Beziehung): nicht gewanic [l

- ,speichern”

Filterbezeichnung Filterbeschreibung
00

Kunden mit offenen Beschwerdeng, i  [Beschwerdevorgang-Status] ungleich abgeschlossen
Laufzei:

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. ALLE KUNDEN MIT RADERWECHSEL IN DER LETZTEN SAISON, DIE
KEINE OFFENE BESCHWERDE HABEN (II)

— Alle Kunden einer Radereinlagerung in einem definierten Zeitraum

keing Werttyniaion [l Rechnung-Darum  zwischen [l 01.092022 B und 23.12.2022 W @ Funktion: keine

Filterbeschreibung

Raderwechsler ohne o Datum] zwischen 01.09.2022 und 23.12.2022
BLauvfzeic und

[Rechnung-Bereich] gleich KD-ET Rechnung und
ahnlich *Ra

Kunden aus folgende/n Filter/n ausschlieBen:
Kunden mit offenen Beschwerden

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

3. ALLE KUNDEN MIT EINEM FAHRZEUG ZWISCHEN 10-11 JAHREN, DIE
KEIN ANGEBOT IM LETZTEN JAHR ERHALTEN HABEN (1)

— Alle Kunden mit einem Angebot innerhalb des letzten Jahres (je AH
unterschiedlich)

Bedingungen

Alle Kunden mit Angebot im letzten Jahr - neven Filter erstellen - Filterabersicht |
x v keine Wertfunktion [l Korrespondenz - Datum Keiner/gieich [l 12 Brunkiion: Moratsdifferenz Bl LU - |
X A keine [ - | i gleich B Argeborabgegeben ersten 100 Werte

e 2| EETEN - | Anzahi: 501110

Filterbeschreibung

e n mit Angebot nlahria ] A
BLovfeic [Korrespondznz-Ergebnis Kategoric] gleich Angebor abgegeben

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

3. ALLE KUNDEN MIT EINEM FAHRZEUG ZWISCHEN 10 -11 JAHREN, DIE
KEIN ANGEBOT IM LETZTEN JAHR ERHALTEN HABEN (1)

— Alle Fahrzeuge zwischen Fahrzeugalter 10-11 Jahre

Bedingungen

Alle Kunden mit 10 Jahre altem Fzg, ohne Angebot - newen Filter erstellen - FilterGbersicht
X keine Wertfunkiion Bl Fahrzeug - Datwm €2 zwischen  [fll 120 und 132 B Funksion: Monasisdifferenz [l

Ausschiuss (Beziehung: niche gewsnic [l

- Ausschluss des Filters ,alle Kunden mit Angebot im letzten Jahr”

Alle Kunden mit 10 Jahre altem Fzg, [Monatsdifferenz(Fahrzeug-Datum_EZ]] zwischen 120 und 132
ohne Angebot i f
BLavtei Kunden aus folgende/n Filter/n ausschlieBen:

Alle Kunden mit Angebet im letzten Jahr

PROFENET
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FILTERASSISTENT (EXPERTE)

9. KOMBINATIONEN MIT ST.-GRUPPEN

PROF(ZNET

KOMBINATION MIT ST.-GRUPPEN

WIE KANN ICH MEINE SELEKTION MIT EINER , STAMMDATEN-GRUPPE"
VERKNUPFEN?

PROFENET

36



KOMBINATION MIT ST.-GRUPPEN

DURCH GRUPPENFILTER
— Kombination von Selektionen mit Stammdatengruppen

AS-NEuKunoe WIliKommen 1m Service NY.
nicht gewahit {2
Kunden

Mitarbeiter

Interessent v

Gruppenfilter:

— Kombinierte Anzeige von ,Filter” und ,Gruppenfilter” nach dem Speichern
ESF VW Kunden - ->Kunden -

- Anwendungsbeispiele aus der Praxis:
= Nach Import von Daten ermitteln von bestimmten zum Beispiel bekannten
Datensatzen

= Bezugnehmen auf bestimmte Gruppe (C - Kunden, VIP, ...)

PROF{ZNET
KOMBINATION MIT ST.-GRUPPEN
DIREKT IM FILTER ""er“s*'m"t
— Stammdatengruppe wird auch nachberechnet. e “
Tabelle ,Stammdaten” Feld ,Gruppen” T
— Textfeld kann mit ,ahnlich” genutzt werden. fgt:nj—
e T p— ‘ ‘

— Im Ergebnis werden alle Gruppen angezeigt, denen der Kunde angehort.

&

CRM Interessenten

Kunden; CRM Interessenten; Autohaus DEMO GmbH; Autohaus Demo
Kunden; CRM Interessenten; Autohaus DEMO GmbH; Autohaus Demo.

— Feld wird nachberechnet und steht am nachsten Tag zur Verfugung.

PROF{ANET
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KOMBINATION MIT ST.-GRUPPEN

UBUNGSAUFGABEN: BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Alle CRM-Interessenten, die ein nicht abgeschlossenes Lead haben.

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE CRM-INTERESSENTEN, DIE EIN NICHT ABGESCHLOSSENES LEAD
HABEN (1)

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE CRM-INTERESSENTEN, DIE EIN NICHT ABGESCHLOSSENES LEAD
HABEN (II)

PROF(ZNET

FILTERASSISTENT (EXPERTE)

10. HILFSFILTER

PROF{4NET
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HILFSFILTER

WIE KANN ICH KUNDEN SELEKTIEREN, DIE MINDESTENS EINEN VW
UND MINDESTENS EINEN AUDI IM BESITZ HABEN?

PROF{ZNET

HILFSFILTER

WOFUR BRAUCHT MAN DEN HILFSFILTER?

— Ausschlussfilter schliel3t immer gesammten Kundendatensatz aus

- Gezieltes AusschlieBen von Daten (z.B. Fahrzeugen, Korr. etc.) aus Selektionen,
ohne den gesamten Datensatz auszuschliel3en

- EinschlieBen von Datensatzen moglich

— Aus der Praxis:
= Hilfsfilter fur ,Standardaus- und -einschlUsse” nutzen

PROF{ANET
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HILFSFILTER

HILFSFILTER

- Definition, fur welche Datenbank-Tabelle die Selektion gelten soll
= Was soll ein-/ausgeschlossen werden? Fahrzeuge, Datensatze oder Ansprechpartner?

X keine Wertfunktion il Fahrzeug-Markencode  gleich B  emwn 100 Werte

[Dstensstze sus Tabetie: Fahrzeus

Ausschluss (Beziehu

PROF(ZNET

HILFSFILTER

INTEGRATION IN DEN FILTERASSISTENTEN

- Nutzen der gespeicherten Hilfsfilter im Filterassistent Uber den definierten
Tabellen als Bedingungen

Filterassistent

T T T e R TR

Hilsfiter Hilfsfiter Hillsilter \
D Adresse |Hauptkontakt | Fanrgestetinummed Auttragsnummer | Da

PROFENET
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HILFSFILTER

UBUNGSAUFGABEN: BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Alle Kunden mit mindestens einem Opel und mindestens einem Chevrolet.

2. Alle Fahrzeuge mit HU/AU im kommenden Monat und ohne WS-Termin in der
Zukunft fUr dieses Fahrzeug.

3. Alle Kunden mit mindestens einer validen E-Mailadresse (@ und Punkt dahinter),

einer positiven DE und (optional) ohne Newsletter-Abmeldung und fugen Sie ihn
in einen Filter ein.

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE KUNDEN MIT MIN. EINEM OPEL UND MIN. EINEM CHEVROLET
— 2x Hilfsfilter erstellen

PRI alle Chevis - newen Filter erstellen - Filterbersicht PUTRIES alle OPEL - neuen Filter erstellen - Filterdbersiche
x keine Wertfunkion [l Fahrzeug - Markencode  gleich B crevoler % keine Wertfunki Markencode  gieich B o
Datensétze aus Tabelle: Fahrzeug -> Stammdaten [l Datensatze sus Tabelle: Fa wmmdaten  [E

Ausschluss (Beziehungl: nicht gewshic n

Ausschluss (Beziehung): nicht gewahlc n
speichemn

e

— Anwendung im Filterassistenten

x v Swwmmdaten enchat g alle OPEL =] wd [ |
=]

X A Stammdaten  enthaic B e chevis

Ausschluss (Beziehung): nicht gewahic [l

Filter testen | temporérer Filter | speichern

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. ALLE FAHRZEUGE MIT HU/AU IM KOMMENDEN MONAT UND OHNE
WS-TERMIN IN DER ZUKUNFT FUR DIESES FAHRZEUG

— Hilfsfilter: HU Termin im nachsten Monat (in DB-Tabelle ,Fahrzeug” speichern!)

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. ALLE FAHRZEUGE MIT HU/AU IM KOMMENDEN MONAT UND OHNE
WS-TERMIN IN DER ZUKUNFT FUR DIESES FAHRZEUG

— Anwendung im Filterassistenten:

X v Fahrzeug enthal - Fahrzeuge mit HU nachster Monat - und -
X A Fahrzeug  enthalt nicht [l Fahrzeuge mit WS-Termin in der Zukunft [~ |

Ausschluss (Beziehung): nicht gewéahlit n

Filter testen | temporarer Filter

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

3. ALLE KUNDEN MIT MIN. EINER VALIDEN E-MAILADRESSE, EINER
POSITIVEN DE UND (OPTIONAL) OHNE NEWSLETTER-ABMELDUNG

— Hilfsfilter:
X ¥ keineWerfunkion [Bll Semmdaten-EMail 1 ?) ahnich [l *@ne ersten 100 Wert oder  [H
X AV keine Wertfunktion ] Stammdaten - EMail_2(G) ~shnlich B <o+ ersten 100 Werte oder B
X AV keine Wertfunkuon [Bl Semmdaten-EMail 3 annich [l or 100 Werte ) [ -]
X AV Stammdaten - Weitergabe Detail s B em 100 We: [ ]
X A Zusatzfelder - Alle Newsl ]
Datensatze aus Tabelle: Stammdaten [+ ]

— Filterassistent:

PROF{ZNET
FILTERASSISTENT (EXPERTE)
11. FILTER-TRICHTER
PROF(ZNET
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FILTER-TRICHTER

WIE KANN ICH ZWEI FILTER ,,UBEREINANDER LEGEN" (SIND DIE
KUNDEN IN BEIDEN FILTERN)?

PROF(ZNET
FILTER-TRICHTER
— Funktion ,Filter-Trichter” als eine Art , Einschlussfilter”
- ldentifizierung von Kunden, die sich in mehreren Filtern befinden
b
PROFENET
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FILTER-TRICHTER

UBUNGSAUFGABEN: BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Filter 1: Alle Datensatze, die seit Beginn des Jahres angelegt wurden

2. Speichern Sie diesen Filter.

3. Filter 2: Alle Datensatze mit einer eingetragenen DSE (egal ob widersprochen)

4. Speichern Sie diesen Filter.

5. Erstellen Sie einen ,Filter-Trichter” mit dem Namen ,Auswertung DSE", legen Sie dabei
die beiden oberen Filter Ubereinander.

6. Lassen Sie sich den Filter-Trichter anzeigen und interpretieren Sie die Ergebnisse.

7. Filter 3: Alle Datensatze die mindestens einem Kontaktweg zugestimmt haben

8. Speichern Sie den Filter und fugen Sie ihn dem Filter-Trichter hinzu.

9. Interpretieren Sie die Ergebnisse.

PROF{ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE DATENSATZE, DIE SEIT BEGINN DES JAHRES ANGELEGT WURDEN

Bedingungen

FT - Anlage in diesem Jahr - neuen Filter erstellen - Filterubersicht

X keine s -E geich Ho B Funkiion: Johresdifierenz [l

Ausschiuss (Beziehungl: nicht gewahit n

e el empose e pscre]

2. SPEICHERN SIE DIESEN FILTER.

Filterbezeichnung Filterbeschreibung

FT - Anlage in diesem Jahriy | [Jahresdiff (S d. Erstelldatum)] gleich 0
B Laufzeit

PROF{ANET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

3. ALLE DATENSATZE MIT EINER EINGETRAGENEN DSE (EGAL OB
WIDERSPROCHEN)

x Stammdaten - C - DSE CRM
Ausschluss (Beziehung): nicht gewshit -

i P

4. SPEICHERN SIE DIESEN FILTER.

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

5. ERSTELLEN SIE EINEN ,,FILTER-TRICHTER"” MIT DEM NAMEN
~AUSWERTUNG DSE”, LEGEN SIE DABEI DIE BEIDEN OBEREN FILTER
UBEREINANDER.

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

6. LASSEN SIE SICH DEN FILTER-TRICHTER ANZEIGEN UND
INTERPRETIEREN SIE DIE ERGEBNISSE.

* Insgesamt sind 6223 Datensatze in Filter 1.
« In Filter 2 sind 22290 Datensatze, also deutlich mehr.

e > der Grund ist, dass im zweiten Filter (absichtlich)
nicht auf das Anlagedatum eingeschrankt wurde.

« 2376 Datensatze aus dem ersten Filter sind auch im
zweiten Filter (ca. 38%).

« > d.h.38% der neu angelegten Datensatze haben
eine DSE abgegeben.

PROF{ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

7. FILTER 3: ALLE DATENSATZE DIE MINDESTENS EINEM KONTAKTWEG
ZUGESTIMMT HABEN

Filterbeschreibung

FT - Datensétze mit positiver DSEL [Stammdaten-Weitergabe Detail] dhnlich *schriftlich* oder
Laufzeit [Stammdaten-Weitergabe Detail] 3hnlich *telefonisch* oder
[Stammdaten-Weitergabe Dezail] shnlich *E-Mail*

A — Kann je nach DMS und IT-Umfeld sehr unterschiedlich aussehen!

PRORZNET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

8. SPEICHERN SIE DEN FILTER UND FUGEN SIE IHN DEM FILTER-
TRICHTER HINZU.

- Einstellungen >, andern”

Naverurg 032 EETT— Ty
snage s

5 7. Dstericon et st D58

P — & ocrgeen

PROF(ZNET

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

9. INTERPRETIEREN SIE DIE ERGEBNISSE.

@F7 - Anlage in diesem Jahr » 1957 Datensatze aus Filter 1 sind

- | auch in Filter 3 (ca. 31%).
T « > d.h.31% der in diesem Jahr

Kund n aus 1.: 2375(*35 18%)

[Kuncen n Lisce P angelegten Datenatze hat eine
ot positive DSE.

B FT - Datensatze mit positiver DSE

(Kunden: 17531)

Kundmau 22 1951( [=31,45 %) (=82,37 % von 2. (2376)) . .

“““““ e Ll » 2376 Datensatze aus Filter 3

Kunden in Liste - Filter P

haben auch min.

waren auch in Filter 2.

+ > d.h. 82% der Datensatze die
eine DSE abgegeben haben,

einen Kontaktweg eingewilligt.

PROFENET
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FILTERASSISTENT (EXPERTE)

12. MASTERFILTER

PROF(ZNET

MASTERFILTER

WIE KANN ICH DAFUR SORGEN, DASS IMMER BESTIMMTE
BEDINGUNGEN UND LISTENWERTE BEIM JEWEILS ERSTEN AUFRUF
DES ,,FILTERASSISTENTEN” ANGEZEIGT WERDEN?

PROFENET
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MASTERFILTER

— Auswahl eines zuvor erstellten Filters als ,,Masterfilter” in der Administration

Masterfilter

Filter, als Standardvorlage fir neue Filter genommen wird nicht gewshlt

Filter Join Korrespondenz/Angebote und Kaufvertrage O

— Start des Filterassistenten mit in diesem Filter definierten Bedingungen und dem
Listenaufbau

— Anwendungsbeispiele:
= DSE ist bereits integriert
= Integration des Ublichen PLZ-Bereichs
= Ausschluss von Grofl3kunden etc.

PROF{ZNET
LZUSAMMENFASSUNG
FILTERASSISTENT (EXPERTE)
1. Datumsdifferenz
2. Wertfunktionen
3. Effizienz von Abfragen
4. Bedingungen vs. Liste
5. SchlUsselfelder
6. Datumsvergleich
7. Sortierung/Limitierung
8. Ausschlussfilter
9. Kombinationen mit St.-Gruppen
10. Hilfsfilter
11. Filter-Trichter
12. Masterfilter
PROF{ANET

51



FRAGEN

PROF{ZNET

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

SUPPORT (KOSTENFREI)
— Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
— Richtige Adresse fur technische Stérungen
— Begleitung und Unterstutzung bei Hurden
— Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)

— Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)

— Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare,
elLearning-Zugange, etc.)

— Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)

— Individuelle Anpassungen in CATCH

PROF{ANET
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KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net
Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net
14480 Potsdam 0331 -87 00421




