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Der tägliche Wahnsinn im KSC
KSC = Kunden-Service-Center

KSC Der tägliche Wahnsinn|  16.04.2024  |  Seite 2

Einleitung
• Zielsetzung vom KSC
• Aufgabengebiete
• Zukünftige Projekte
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1. Zielsetzung
• Kundenzufriedenheit- und Bindung durch professionelle Betreuung

(Steigerung des Images und Servicegrades durch Erreichbarkeit)

• Umsatzsteigerung durch aktives Telefon- und Direktmarketing / Zusatzverkäufe

• Entlastung der Mitarbeiter im Front-Office und somit Gewährleistung der ungeteilten
Konzentration auf den Kunden im Verkauf- und Service-Bereich

• Schaffung eines Wettbewerbsvorteils

• Kostensenkung durch Professionalisierung und Zentralisierung (Standards)

• Digitalisierung und Automatisierung der Arbeitsabläufe
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2. Aufgabengebiete  im  KSC

Service-
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Management LEAD-

Management
Betreuung
Fahrzeug-

Börsen
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Google
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Impressen
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Datenschutz-
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Aktions-
Beauftragter

Betreuung-
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Betreuung-
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Betreuung-
Servicelead-
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Marketing
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Alte
betriebliche
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Einarbeitung der Mitarbeiter im KSC

KSC Der tägliche Wahnsinn|  16.04.2024  |  Seite 6

3. Zukünftige Projekte KI


