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Der tagliche Wahnsinn im KSC
KSC = Kunden-Service-Center

Einleitung

« Zielsetzung vom KSC
« Aufgabengebiete
- Zukunftige Projekte
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1. Zielsetzung

* Kundenzufriedenheit- und Bindung durch professionelle Betreuung

(Steigerung des Images und Servicegrades durch Erreichbarkeit)

*  Umsatzsteigerung durch aktives Telefon- und Direktmarketing / Zusatzverkaufe

*  Entlastung der Mitarbeiter im Front-Office und somit Gewahrleistung der ungeteilten
Konzentration auf den Kunden im Verkauf- und Service-Bereich

* Schaffung eines Wettbewerbsvorteils

* Kostensenkung durch Professionalisierung und Zentralisierung (Standards)

* Digitalisierung und Automatisierung der Arbeitsablaufe
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2. Aufgabengebiete im KSC

Service- Beschwerde-

Inbound- . Management Adress- Betreuung
termin- LEAD- Fahrzeug-

Telefonie (Wandlungen) Management Betreuung-

Vergabe (CX-Manager) Management Borsen Homepage

Handy und Mobil-Card
Tankkarten und
Verwaltung 4 Plus Card

Betreuung- Betreuung- Betreuung- Betreuung
Google Impressen Oneshop WhatsApp

Datenschutz-
Beauftragter

Betreuung-
Kontakt- Betreuung- Telefon- Alte
Formulare Servicelead- Marketing betriebliche
(incl. Inbox (Callcenter) Altersvorsorge
Outlook)

Aktions- Betreuung-
Beauftragter Kl
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Einarbeitung der Mitarbeiter im KSC

S X Auss

cinttsen T Kopieren -
I o Format ubertragen

witchenablage

chitart

Aufgaben im KSC und

Ansicht

F Textumbruch

Autrichtung

Verbinden und zentrieren =

B x [w
Als Tabelle Zellenformatvoriagen | Einfugen Laschen Format
formatieren - - - g i

Fan

Formatvartagen etten

r LY 8l 18 S 1 Tt T .
Aufgaben

4 Pius Karte eratelien und bearberten

GomNEmEuN

beachousn

15 Beschwerdemagament

AR

[Geachvierden bber Koniah

re dor Web-Sefen
wergen nformeren

e e

o o

30
31 CRMCatch boarbaiten
2

7
15 Datenschutz

Diensiplanung K3C
Eingangsrechnu,
EVA Datenbercin
Fanrzew

FKeC bearbanien

BREBHRIES

VinnorSrcnen
Aufgaben | Frigderichs

Bereit

-

kdhl

tempkeulia

STEGELMANN &

Tber G ermie ung

F dissiionine = Av
T3] Ftbereich - < £
Sortieren und Suchen und
€ Lozchen - Auswihen -
Bearheiten %
LI ” s T v v s
Bl m e - ] + 205
KSC Der tagliche Wahnsinn| 16.04.2024 | Seite 5

Zukunftige Projek
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