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Kundenbindung über Punktekarte
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1. StatusQuo

Wir nutzen (wie viele Autohäuser) für die Kundenbindung per Kundenkarte einen externen Anbieter.

▪ Datenablage extern (DSGVO)

▪ Schnittstelle würde unsere Kundendaten zum externen Anbieter exportieren

▪ Administrativer Aufwand für externe Plattform (separate Zugänge Mitarbeiter)

▪ Mitarbeiter müssen im Arbeitsalltag mit weiterer Plattform agieren

▪ Hohe Lizenzkosten

417.04.2024



1. StatusQuo

517.04.2024



Neuer Weg

Bonussystem innerhalb CatchCRM

617.04.2024



Nach einem Besuch des aktuellen Anbieters

und der Feststellung im Anschluss,

dass der eingeschlagene Weg nicht das gleiche Ziel hat,

wurde unser Konzept, dass wir hinter der GorillaCard sehen

evaluiert und Kontakt zu Björn Keding der Prof4.Net aufgenommen.

717.04.2024

2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM



2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM

817.04.2024

GRUNDEINSTELLUNG 

▪ Name des Programms hinterlegen (Gorilla Card)

▪ Bezeichnung des Bonuspunkts hinterlegen (z. B. Gorilla Punkt)

 

 VERWALTEN 

▪ Punktestand bei persönlichen Daten anzeigen

▪ Punktekontobewegungen anzeigen (mit Mitarbeiter Login Name)

▪ Ergänzende Informationen in Freitextfeld (z. B. Servicepakete)

▪ Abruf des Punktestand über QR-Code (Hyperlink) auf Karte ohne persönliche Daten (z. B. Name)



2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM

917.04.2024

PUNKTE AUFBUCHEN 

▪ Servicerechnungen, Fahrzeug auswählen (Dropdown) 

▪ Punkte errechnen auf Basis Fahrzeugalter, Bruttobetrag und Staffelung 

▪ Freifeld mit Textfeld für Begründung (Pflichtfeld)

▪ Dropdown für pauschale Fälle (z. B. Neuwagenkauf 5.000 Punkte)

▪ Auf Basis von Filterergebnis (z. B. Geburtstag usw.)

 

 PUNKTE ABBUCHEN 

▪ Freifeld mit Textfeld für Begründung (Pflichtfeld)

▪ Dropdown für pauschale Fälle (z. B. Autowäsche 1.000 Punkte)

+ Newsletter Versand über Catch



2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM

1017.04.2024



2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM

1117.04.2024

Bonuskarten Modul

1. Punkte für Rechnung aufbuchen

2. Punkte manuell aufbuchen

3. Punkte für Leistungen abbuchen

4. Buchungshistorie



1217.04.2024

2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Namen des 

Bonussystem 

hinterlegen
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2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Variante des Bonussystem hinterlegen



1417.04.2024

2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Faktoren € zu Bonuspunkte pflegen

z. B. 5 Jahre altes Auto ergibt 5 

Bonuspunkte pro € Serviceumsatz



1517.04.2024

2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Abbuchungsgründe pflegen

z. B. Autowäsche 100 Bonuspunkte



Feintuning der neuen Funktion

• Keine negativen Punktestände

• Keine Punkte auf bestimmte Rechnungen (z. B. Garantie usw.)

1617.04.2024

2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM



1717.04.2024

2. Neuer Weg
Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Ausschluss von Rechnungsarten pflegen

z. B. Garantierechnungen



3. Vorteile – Bonussystem innerhalb CatchCRM

1817.04.2024



• Kundendaten nur innerhalb des eigenen Netzwerks

• Zugänge zu Catch über zentrales LDAP

• Protokollierung der Buchungen mit allen nötigen Informationen

• Automatische Aufbuchung von  z. B. 500 Gorillapunkte zum Geburtstag möglich

• Gorillapunktestand im Newsletter integrierbar

• Auswertungen über Filterassistent

1917.04.2024

3. Vorteile
Bonussystem innerhalb von CatchCRM



4. Unser Ziel

2017.04.2024



2117.04.2024
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