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1. StatusQuo 0 Thee Aucts -Fasuitie

Wir nutzen (wie viele Autohduser) fur die Kundenbindung per Kundenkarte einen externen Anbieter.

= Datenablage extern (DSGVO)

=  Schnittstelle wurde unsere Kundendaten zum externen Anbieter exportieren

=  Administrativer Aufwand fur externe Plattform (separate Zugdnge Mitarbeiter)
=  Mitarbeiter mUssen im Arbeitsalltag mit weiterer Plattform agieren

= Hohe Lizenzkosten
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— die Erhartinger Spitzbuam —

Eine Brauerei, eine Hendlgrille-
rei und obendrein noch richtig

e Musiker: Wenn es um d‘?s
Volksfest geht, muss nglwnn
Markus Leserer nicht in die Fer-
ne schweifen.

Er kann vor seiner Haustir, in

seinem achten Lebensjahr lernt
sein Sohn serids die Steirische,
.Die ersten Grundzige habe ich
ihm beigebracht, dann hat er
beim Mihldorfer Rainer Amas-
reiter gelernt™ Der ist fir viele
Freunde der Volksfestmusik
eine bekannte GroBe mit seiner

seinem H t E 9.
aus dem Vollen schopfen. Zu
den Musikern gehdrt Martin
Kolm, der bereits seit 25 Jahren
auf der Bihne steht. Der heute
48-Jahrige hat mit zehn Jahren
angefangen, die steirische Har-
monika zu spielen.

:0'. 8 A

Als das Programm flrs Erhartinger Festzelt geschrieben wur-
| de, brauchten die zwei noch einen Namen, Spontan fiel ihnen

Tanzmusi®,

Mittlerwejle ist Jonas 18 Jah-
re alt, lernt bei einem grofien
Schreinereibetrieb, wo er auch
auf Firmenfeier zur Harmonika
greift

TR R

i «Erhartinger Spitzbuben” ein und dabei ist es geblieben,

Seit Jahren Ist er ein gefragter
Unterhalter auf privaten Ge-
burtstagsfeiern bis hin zum
Feuerwehrfest. In die Wiege ge-
legt worden ist ihm die Musik
nicht: Meine Eltern sind nicht
sonderlich musikalisch, aber
mit meiner Mama habe ich im-
mer viel gesungen und das hat
mich motiviert®, erzihlt er.

Neben der Steirischen spielt er

" Keyboard, Gitarre, auch ein biss-

chen' Saxofon, aber ,mehr fiir
dent brauch”. A

Sein groBes Vorbild: der Virtu-
ose an der Steirischen, Herbert
Pixner. Sein Lieblingsstiick ist
die Tiroler Buam Polka, verrat
der Vater, und die Rosi Polka

eines seiner Bravour-Stiicke. Mit .

seinem Vater bestreitet er auch
grofiere Auftritte, vom Fasching
bis zur Wiesn: ,Das st so ge-
wachsen”, sagt Kolm.

Die beiden werden die Zeit von
11 bis 16 Uhr abdecken: .Wir
werden ganz gemUtlich den Mit-

h besplelen®, so Martin

hat er damit seinen Sohn Jonas,
der schon mit vier Jahren mit
elner kleinen Spielharmonika
auf der Buhne mitmischte. Seit

Kolm. Ab 16.15 Uhr mischen sie
sich dann bei D'Hoderiumpen
mit, die dann schon etwas mehr
Gas geben werden.
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Wir bringen Kinderaugen
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* Eilkurierfahrten
* Flughafentransfer
* Bestrahlungsfahrten

« Dialysefahrten
« Krankenfahrten
+ 6 Personen Taxi

gehen auf’s Volksfest,
wir kiimmern uns um Ihre Hecke!
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2. Neuer Weg OSTERMAIER

U, Thve Auto -Familie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Nach einem Besuch des aktuellen Anbieters

und der Feststellung im Anschluss,

dass der eingeschlagene Weg nicht das gleiche Ziel hat,
wurde unser Konzept, dass wir hinter der GorillaCard sehen

evaluiert und Kontakt zu Bjorn Keding der Prof4 Net aufgenommen.

17.04.2024 7 ostermaier.de



2. Neuer Weg OSTERMAIER

U, Thve Auto -Familie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

GRUNDEINSTELLUNG
- Name des Programms hinterlegen (Gorilla Card)
. Bezeichnung des Bonuspunkts hinterlegen (z. B. Gorilla Punkt)

VERWALTEN

. Punktestand bei personlichen Daten anzeigen

- Punktekontobewegungen anzeigen (mit Mitarbeiter Login Name)

. Ergdnzende Informationen in Freitexifeld (z. B. Servicepakete)

- Abruf des Punktestand Uber QR-Code (Hyperlink) auf Karte ohne personliche Daten (z. B. Name)

17.04.2024 8 ostermaier.de



2. Neuer Weg OSTERMAIER

Bonussystem innerhalb von CatchCRM b . Jhwe Avwlo -Fauibie

PUNKTE AUFBUCHEN

- Servicerechnungen, Fahrzeug auswdahlen (Dropdown)

- Punkte errechnen auf Basis Fahrzeugalter, Bruttobetrag und Staffelung
- Freifeld mit Textfeld fur Begrundung (Pflichtfeld)

- Dropdown fur pauschale Fdlle (z. B. Neuwagenkauf 5.000 Punkte)
- Auf Basis von Filterergebnis (z. B. Geburtstag usw.)

PUNKTE ABBUCHEN
. Freifeld mit Textfeld fur Begrondung (Pflichtfeld)
. Dropdown fur pauschale Fdlle (z. B. Autowasche 1.000 Punkte)

+ Newsletter Versand Uber Catch

17.04.2024 9 ostermaier.de



2. Neuer Weg OSTERMAIER

U, Thve Auto -Familie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Q S 8 r‘ ) mm Abmelden @ e (o] Suche GE kein Filter aktiv n kein Gruppenfileer n

BENUTZER AKTION VERWALTUNG ADMINISTRATION

Roman Decker _
_ LEAD Ubersicht Stammdaten Zusatzdaten Gruppen Fahrzeuge Umsdtze Korrespondenz  Statistik DS5GVO  Mewsletter Dateien BM CC  Form. Gorilla-Card
{Mr.: 202451) / Kunden-Anzahl: 1

Kundenkarten Einstellungen

Gorilla-Card - Punkiekarte
Kartennummer: 1

8581 Punkte
| ofnen |

aktiver Datens " 3

17.04.2024 10 ostermaier.de



2. Neuer Weg OSTERMAIER
b8 Thee Aucky ~Faitie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Gorilla-Card bearbeiten/andern
Kartenart Punktekarte
Kartennummer 1

Ansprechpartner Bitre wahlen -

Punktestand 2581

Aufbuchen

Eintragzeit Fahrzeug Rechnung

00.04.2024 13:43 Bitte wahlen - Bitce wihlen -

Abbuchung

Eintragzeit Punktekarten Abbuchsgriinde hinzufiigen Neue Punkte

poamns e M Bonuskarten Modul
Punkte fur Rechnung aufbuchen
Punkte manuell aufbuchen
Punkte fUr Leistungen abbuchen
Buchungshistorie

FZG Alter | Faktor

Martin Abbuchung  Autowasche 0 05.12.2023 Manuel
Haberl 10:13:36

Martin Aufbuchung 155 WWGZZZ1TZBWOBO707 12 05.12.2023 Manuel
Haberl 10:13:10
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2. Neuer Weg OSTERMAIER

U, Thve Auto -Familie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Namen des
Bonussystem
Karten Faktoren Abbuchungsgrinde Rechungsausschluss h i n Te rl e g e n
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2. Neuer Weg OSTERMAIER
b8 Thee Aucky ~Faitie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

s Karten Faktoren Abbuchungsgrinde Rechungsausschluss

Variante des Bonussystem hinterlegen

17.04.2024 13 ostermaier.de



2. Neuer Weg OSTERMAIER
b8 Thee Aucky ~Faitie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Faktoren € zu Bonuspunkte pflegen

z. B. 5 Jahre altes Auto ergibt 5
Bonuspunkte pro € Serviceumsatz

17.04.2024 14 ostermaier.de



2. Neuer Weg 3 OSTERMAIER
. Jhee Auckr~Fauidie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Abbuchungsgrinde pflegen
z. B. Autowasche 100 Bonuspunkte

17.04.2024 15 ostermaier.de



2. Neuer Weg OSTERMAIER

U, Thve Auto -Familie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

Feintuning der neuen Funktion @ e O ?

« Keine negativen Punktestdnde

« Keine Punkte auf bestimmte Rechnungen (z. B. Garantie usw.) (k

17.04.2024 16 ostermaier.de



2. Neuer Weg OSTERMAIER
b8 Thee Aucky ~Faitie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

en  Abbuchungsgriinde Rechungsausschluss

Ausschluss von Rechnungsarten pflegen

z. B. Garantierechnungen

17.04.2024 17 ostermaier.de
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3. Vorteile — Bonussystem innerhalb CatchCRM
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3. Vortelle OSTERMAIER

U, Thve Auto -Familie

Bonussystem innerhalb von CatchCRM

« Kundendaten nur innerhalb des eigenen Netzwerks

« Jugdnge zu Catch Uber zentrales LDAP

« Protokollierung der Buchungen mit allen nétigen Informationen

« Automatische Aufbuchung von z. B. 500 Gorillapunkte zum Geburtstag moglich
« Gorillapunktestand im Newsletter integrierbar

« Auswertungen uber Filterassistent

17.04.2024 19 ostermaier.de
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4. Unser Ziel
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeilt.
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