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Herzlich Willkommen!

Prof4Net Anwendertreffen 2024

Einsatz der digitalen Unterschrift in CATCH
Referentin: Katharina Dérr, AVAG Holding SE
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Voruberlegungen

Zielbild ist es, ein papierloses Biiro und aktuelle, vollstdndige Daten im System zu
haben.

*  Welche Einsatzbereiche sehen wir?

DSE, Versicherungs-DSE, PF, A, KV, Formulare

*  Welchen Grad an Rechtssicherheit muss die digitale Unterschrift haben?
einfache, fortgeschrittene, qualifizierte eSignatur

*  Welcher Dienstleister kann die Anforderungen abbilden?

AVAG Entscheidung fiel auf Kabema Consulting GmbH mit dem Produkt ,SynOp”
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VorUberlegungen

Zielbild ist es, ein papierloses Buro und aktuelle, vollstandige Daten im System zu
haben.

*  Welche Abteilungen bringen die digitale Unterschrift zum Einsatz?
Verkauf, Service, BDC

*  Welche technischen Voraussetzungen mussen geschaffen werden?
Anschaffung von Tablets, Halterungen fur Counterbereich

+  Wie erfolgt die Umsetzung im Autohaus?

Schulung, Anleitungen, Implementierung vor Ort
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Vorteile

+  Schnittstellenlosung bietet sofortige Sichtbarkeit von Inhalten und Dokumenten in
Catch

+ digital signierte Dokumente erfullen die Anforderung an eine ltuckenlose
Dokumentation im System

+ der gesetzlichen Nachweispflicht kann voll entsprochen werden

+ das Ziel einer vollstandigen ,Verkaufsakte” im System wird zunehmend realisiert
+ einfache Handhabung fur die Mitarbeiter im Autohaus

+ Einsatzmaoglichkeit auch Uber das Autohaus hinaus (z.B. remote-DSE)
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Aktuelle Einsatzbereiche

+ Einholung der Datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung sowohl im Verkaufs- als
auch Serviceprozess

* Einholung der Datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung im Fernabsatzgeschaft

* Einholung einer Datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung zur Verarbeitung der
Angebote von Versicherungsdienstleistungen

+ Digitale Erfassung einer Probefahrt
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Anwendungsbeispiele - DSE erstellen
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DSE digital erstellen =
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roni Septembe: 1020

Herstefler;
a
Kundennummer. = Geburtedatum:
Name, Vomanme!
Strafle, Nr.: Postlsitzahl, Ort:
Talefon F Mobil.
E-Mail y -

2
van gar
wm mir di 2 8
D

Autohaus.

Autohs

it das Recht,
s 315 muCh Qageniber §em Hersfeler 2w derrufen

Teh bin
Autonauswie foigtkontakdertwerden kann

negatie

‘Gamit enverstancen, guss ich fur die oben genannten ZWEake o dem asen genannten |

ElperEMail  MperTelefon [ perMobilielefonSMS  [BoerFost

Teh Bm dass ich fir die oben Genannt
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Ihr Dokument zur Unterschrift

7y @ avag.synop.de y

Ihr Dokument zur Unterschrift

Bitte vergessen Sie nicht im nebenstehenden
Formular die einzelnen Kommunikationskanéle
auszuwahlen, iber die wir oder der Hersteller
Sie kontaktieren darf.

Freundlich GriiBe,

Ihr Autehaus
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- Haken als Ausdruck der Einwilligung
werden vom Kunden gesetzt

- das Dokument wird vom Kunden
unterschrieben

- die Haken und das Dokument werden
in ca. 15 Sekunden ans Catch tibertragen
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Umsetzung im Autohaus

+ Einspielen der Funktionalitat seitens Kabema

+ Einspielen der Funktionalitat durch die Prof4Net

+ zentrale Schulung durch die CRM Teams in DE oder AT
* Integration der Prozesse in die eLearning-Plattform

*  Einrichtung der Hardware und Software (=SynOp App) durch die lokalen IT-
Autohausbetreuer
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Zukunftsperspektive

*  Erweiterung der Anwendungsnutzung auch auf mehrseitige Dokumente
(=Dokumentenmappe)

+ Vervollstandigen des papierlosen Verkaufsprozesses durch Integration des digital
signierten Kaufvertrags

* Ausweitung des Einsatzbereiches auf Formulare (Zustandsbewertung,
Ankaufsvereinbarung, Ubergabeprotoko\l, SEPA-Formular, 0.3.)

* Ausweitung des Einsatzbereiches auf erweiterte Prozessablaufe (z.B.
Provisionskalkulation)
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Meine letzte Frage. Haben Sie Fragen?
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Ich bedanke mich fur Ihre Aufmerksamkeit!
Referentin: Katharina Dérr, AVAG Holding SE
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