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Digitalisierung des Workflows 
vom Kunden-Erstkontakt 

bis zur Fahrzeugauslieferung
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01 Wer ist Gaul & Klamt

02 Wie war der Status vor der Digitalisierung 
des Workflows ?

03 Wie sind wir die Umsetzung angegangen?

04 Wie sieht das Ergebnis nach der 
Umsetzung aus?

†bersicht
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Gaul & Klamt GmbH & Co. KG Steffen FŸrsch

2001 fusionierte das Autohaus Gaul mit dem 
Autohaus Klamt.  
2017 wurde der neugebaute FordStore in Bad 
Neustadt bezogen.

†ber 100 Jahre Erfahrung

Ford , Volvo , MG in  
Bad Neustadt & Bad Kissingen

G a u l  &  K l a m t
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Bedarfsermittlung ohne 
Struktur, Ablage in 
verschiedenen Systemen

PROBEFAHRT

ProbefahrtDoku papierlos, 
Ablage im DokuArchiv

ANGEBOT

Keine strukturierte Ablage, 
Angebote bleiben im 
Erstellungssystem

VERTRAG

VertragsScan nach 
Unterschrift im DMS, 
Physische Akte in VKA

Bearbeitung 1/2 analog 1/2 digital, Verschiedene Ablage ort 
der digitalen Dokumente, Papier durchlŠuft 
Vertragsgenehmigung, Ablauf-Checkliste manuell

DISPOSITION

Vor der Digitalisierung
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Wir haben uns alle Phasen des Kaufkreislaufes 
angeschaut. Welche Informationen werden wann 
von wem benštigt?  
Was lŠuft bisher gut, was kann verbessert 
werden? Arbeiten wir mit den richtigen 
Programmen?

Schritt fŸr Schritt

Alles wurde in Frage gestellt!

Prozess Analyse 
Der Kaufkreislauf.

D i e  U m s e t z u n g
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Gaul & Klamt GmbH & Co. KG Steffen FŸrsch

Ohne das Team  
geht  es nicht!

D i e  U m s e t z u n g

Von Beginn an war klar, dass die geplanten VerŠnderungen 
nur greifen kšnnen, wenn Sie vom gesamten Team 
getragen werden. 

Analyse in den einzelnen Abteilungen

Wšchentliche PrŠsentation der 
Umsetzungsergebnisse

RegelmŠ§ige abteilungsbezogene 
EinzelgesprŠche
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Bedarfsermittlung mit W-
Fragen-From. Ablage der 
Dokumente im Lead

PROBEFAHRT

ProbefahrtDoku papierlos, 
Ablage im DokuArchiv

ANGEBOT

Alle Angebote werden 
transparent fŸr alle im Lead 
abgelegt

VERTRAG

Vertrag und Unterschrift 
digital, Kopie per E-Mail an 
Kunde, Ablage im Lead

Ablauf digital, alle Infos und Dokumente im Lead, Tr ansparenz 
fŸr alle beteiligten, Aktenberge verschwinden, Tagespl anung 
durch Wiedervorlagen

DISPOSITION

Digitalisierung mit Catch
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Steffen FŸrschGaul & Klamt GmbH & Co. KG

ÒEinmal sehen ist besser als hundert mal 

hšrenÓ Fernšstliche Weisheit

Live  
Demo 

G&K Catch



co. Company profile  here

C
r

e
a

t
i

v
e

 
B

u
s

i
n

e
s

s

Steffen FŸrsch

An 80% der Tage im Quartal mŸssen alle 

Wiedervorlagen abgearbeitet sein.

O F F E N E  W I E D E R V O R L A G E N

80%

Wšchentliche PrŸfung, welche Leads aus den 

Zeitvorgaben gelaufen sind. 

E I N H A L T U N G  Z E I T V O R G A B E N

95%

Ablauf Steuerung 
durch Zeitvorgaben.

M e h r  G e s c h w i n d i g k e i t  
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Steffen FŸrschGaul & Klamt GmbH & Co. KG

†ber die vorgelegten Aufgaben unterstŸtzt Catch bei de r 

Tagesorganisation. Der ãDruck der StapelÒ verschwindet.

In Catch  
bleibt nichts liegen.

M e h r  T r a n s p a r e n z
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Steffen FŸrschGaul & Klamt GmbH & Co. KG

Um den Spannungsbogen bis zur Auslieferung des 
bestellten Fahrzeugs aufrecht zu erhalten, 
versenden wir mittels Catch personalisierte 
TerminbestŠtigungenÉ.

Kunden Ÿberraschen

LIVE DEMO

Personalisierte 
Auslieferungs-
benachrichtigung.

M e h r  K u n d e n z u f r i e d e n h e i t

Max Mustermann
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Steffen FŸrschGaul & Klamt GmbH & Co. KG

Um den Spannungsbogen bis zur Auslieferung des 
bestellten Fahrzeugs aufrecht zu erhalten, 
versenden wir mittels Catch personalisierte 
TerminbestŠtigungenÉ.

Kunden Ÿberraschen

LIVE DEMO

Personalisierter 
Nachkontakt.

M e h r  K u n d e n z u f r i e d e n h e i t

Max Mustermann
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Vielen Dank


