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Thersicht

Wer ist Gaul & Klamt

Wie war der Status vor der Digitalisierung
des Workflows ?

Wie sind wir die Umsetzung angegangen?

Wie sieht das Ergebnis nach der
Umsetzung aus?
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Gaul & Klamt

Ford, Volvo, MG in
Bad Neustadt & Bad Kissingen

tber 100 Jahre Erfahrung




Vor der Digitalisierung
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Die Umsetzung

Prozess Analyse
Der Kaufkreislauf.

Schritt fYr Schritt

Wir haben uns alle Phasen des Kaufkreislaufes
angeschaut. Welche Informationen werden wann
von wem benstigt?

Was ISuft bisher gut, was kann verbessert
werden? Arbeiten wir mit den richtigen
Programmen?

Alles wurde in Frage gestellt!




Die Umsetzung

Ohne das Team
genht es nicht!

Von Beginn an war Klar, dass die geplanten VerSnderungen
nur greifen kSnnen, wenn Sie vom gesamten Team
getragen werden.

@ Analyse in den einzelnen Abteilungen

WSchentliche PrSsentation der
Umsetzungsergebnisse

@ RegelmS8ige abteilungsbezogene
EinzelgesprSche




Digitalisierung mit Catch
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OEinmal sehen ist besser als hundert mal

hSrenO Femszstliche Weisheit

LIve
Demo




Mehr Geschwindigkeit

Ablauf Steuerung
durch Zeitvorgaben.

OFFENE WIEDERVORLAGEN

An 80% der Tage im Quartal mYssen alle

Wiedervorlagen abgearbeitet sein.

EINHALTUNG ZEITVORGABEN
WS3chentliche PrYfung, welche Leads aus den

Zeitvorgaben gelaufen sind.
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Mehr Transparenz

In Catch
bleibt nichts liegen.

tber die vorgelegten Aufgaben unterstYtzt Catch bei de r

Tagesorganisation. Der &Druck der StapelO verschwindet



Mehr Kundenzufriedenhelt

Personalisierte
Auslieferungs-
benachrichtigung.

Kunden Yberraschen

Max Mustermann



Mehr Kundenzufriedenhelt

Personalisierter
Nachkontakt.

Kunden Yberraschen

Max Mustermann



Vielen Dank



