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Fleischhauer Unternehmensgruppe

* Firmengrindung: 1924 - 1%

* Alle Konzernmarken

e ca. 1.300 Mitarbeiter

« 9 Standorte (K6lner Raum, Bonn, Aachen, Monchengladbach & Bad
Kreuznach)

« 13 VW-/AUDI-Betriebe plus 3 Porsche Zentren

« Verwaltung befindet sich in Koln-Ehrenfeld

__ AUTOHAUS __
FLEISCHHAUER
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Was ist ein BDC Ticket?

= : .
+49 221 5774201
_ - S - _

Maik
e
PLZ/5tadt 50823 Kaéln KM-Stand

£ maik.eggemann@fleischhz  (P] X
Kennzeichen
Adresse Weinsbergstr. 84 = ©)

Ubersicht | Stammdaten | Zusatzdaten | Gruppen | Fahrzeuge | Umsatze | Korrespondenz | Statistik | DSGVO | Newsletter | Dateien | BM | CC

Betreff Kd winscht Werkstat-Termin

RUNUE HaL E111E RUCAT a5E LU 11 AlEEUUT N
Kunde hat Interesse an einem Angebot
Kunde hat Interesse an einer Probefahrt .

Kunde winscht Termin: HU/AU
Kunde winscht Rackruf

Beschreibung

*

Telefon

*

nicht gewahit

Kategorie 2 nicht gewahit

Info per E-Mail an nicht gewahit

=

Kategorie Terminangelegenheit -

Rechnung keine Zuordnung

Korrespondenzen nicht gewahlt

Lagerort nicht gewahit

Du[(hsuchen Keine Datei ausgewahit

Durchsuchen Kelne Datei ausgewahit
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Was ist der BDC Posteingang?

Im BDC Posteingang kann man diverse zentrale E-Mail-Adresse eingehen
und bearbeiten lassen:

gefilt

Alle Postféche

spiele@flei:
@ EF-Termin-\

VIP-EF@Flei
@ service-koe
@ verkaufuw.
@ EF-Termin-#
@ VIP-AudiEF
@ verkauf-aue
@ Teiledienst-
@ service-aud
@ =ervice-vw-
@ service-aud
@ RA_Termin,_

@ RA_Termin_

Raderberg

Raderberg.
@ Rechnungs

BDC Posteingang 5

service-koeln-mitte ({192.168.15.75:993/imap/ssl/novalidate-cert}E2R8#E£ (N - E-Mails abrufen

Status alle (1500) offen (22) bearbeitet (72&) geloscht (752)

Versanddatum von 02012024 't bis -

m Suchen

? 542 E-Mails gefiltert | insgesamt 726 E-Mails mit Status "bearbeitet” vorhanden

Anzahl pro Seite 20 n M« - T

I

E-Mail-Konto

Exportieren

Suche Abszender, Betreff, Datum
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Welche Funktionen bietet der BDC Posteingang?

Einem Anliegen zuordnen

Weiterleiten

Kunden gefunden: 4

Link 1]

5 1610

Kunde

Follmann, Kirsten

_ Krupp, Alexandra-Melanie
Kundenvorschlage 6 e AP: Follmann, Kirsten
8 L] I
Autohaus Jacob Fleischhauer
8 286108 GmbH & Co. KG

AP: Follmann, Kirsten
offen

Krupp Alexandra <Alexandra.Krupp@fleischhauer.com>

_ spiele <spiele@fleischhauer.com>

Hallo zusammen,

ich brauche fiir mein Fahrzeug mit dem Kennzeichen K-SK 1016 einen Termin fir den Tav.

Kannen Sie mir bitte einen Termin vorschlagen?

Vielen Dank!

Mit freundlichen Griien

iV. Alexandra Krupp
Leitung

&
Betreuer Offene Anliegen Aktion
Admin, Admin 1 Korrespondenz offen
1 Lead offen
Admin, Admin a L
BS Korrespondenzen offen
L] .
E-Mail Antwort
Admin, Admin alexandra.krupp@fleischhaue n Mame: optiona Vorschau: alexandra krupp@fleischhauer.com

| ‘ Krupp Alexandra {Alexandra.Krupp@fleischhauer.com) X | |
E L
E

@ Achtung: Dieser E-Mail ist kein Kunde zugeordnet. Es sind keine Ersetzungen fur Felder mit Kundenbezug méglich.
Sehr geehrte Frau Krupp, 0
vielen Dank fir lhre Anfrage.
Wir hoffen, dass wir Ihr Anliegen damit zu lhrer Zufriedenheit bearbeitet haben und

Ihre Antwort
Nicht gruppiert nl
Frabelstr. 15
Lobied folnabienicld

AW:HU-Termin

Danke fur Anfrage
Rickruf

Anforderung Fzg-Schein
Kd nicht erreicht
Verabschiedung
Signatur VW EF
Signatur FH EF

Signatur Audi EF

BegriBung
wiinschen lhnen weiterhin eine gute und sichere Fahrt,
Mit freundlichen GrifBen
Ihr Service Team vom

Autohaus Jacob Fleischhauer GmbH & Co. KG
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Rollout-Konzept

Das BDC Tickettool und der BDC Posteingang werden in der
Unternehmensgruppe nach folgendem Konzept ausgerollt:

« 2-tagige Vor-Ort Schulung (ca. 3 Std je Tag)
« 3-/4-tagige Vor-Ort-Begleitung (je nach Standortgrofie)
« 10-tagige Betreuungsphase aus der Verwaltung heraus

Rollout-Inhalte

« BDC Ticketeroffnung und Bearbeitung
« BDC Posteingang Bearbeitung

« Eskalationsstufen

« Ticket-Auswertung

« Einweisung Controller im Betrieb

Anfang Mai wird der nachste Betrieb ausgerollt.
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Involvierte CATCH User beim Thema BDC

CATCH User (vollstandige Ticketbearbeitung):
« Service Info-/Kasse-Mitarbeiter

« Telefonzentral-Mitarbeiter

« Serviceleiter und deren Assistenzen

» Teiledienstleiter

* Verkaufsleiter

CATCH ,Nicht*-User (Ticketbearbeitung per E-Mail):
« Serviceberater

« ggf. Teiledienst-Mitarbeiter

« Verkaufer
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Herausforderungen & Ldsungen

Herausforderungen

Losungen bzw. Umgang

Anzahl von Mailadressen fur den
Posteingang in CATCH je Betrieb

Anzahl von Benutzerrollen

Anzahl von Usern

Anbindung an die Telefonanlage

Neukunden-Erfassung in CATCH >
Vermeidung von Dubletten in CATCH

Mails im BDC Posteingang durften von
jedem User geloscht werden

BDC Dummy wurde gel6scht (bzw. mit
einem CROSS Kunden verheiratet)

Umgang mit CROSS Kontakt-Personen-
Beziehung in CATCH

* Nutzung der Farbmoéglichkeiten
* Anpassung von Prozessen

Duplizierung der Benutzerrollen

Anbindung an unser AD-Verzeichnis (Active
Directory)

X-Phone wurde mit CATCH gekoppelt

In Cross im Kundenstamm im Feld
,<Fuhrparkgrofie“ wird die CATCH-ID
eingetragen - automatische Zusammenlegung

Anderung seitens Prof4Net, so dass es jetzt ein
Rechtethema ist

Anderung seitens Prof4Net, so dass der BDC
Dummy ,geschutzt” ist

Vermehrtes Testen (Erstellung & L6schung) und
Schulung der Mitarbeiter
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Verbesserungswuinsche fur den BDC Bereich

« Die Moglichkeit ein Ticket mit einem Klick zu schliel3en, sollte abgestellt
werden.

« Der Mitarbeiter, der ein Ticket eroffnet, sollte als Benutzer drin stehen und
sich nicht jedes Mal dort handisch eintragen mussen.

« Eine Maoglichkeit Tickets zu priorisieren, welche ins Auge fallt oder
wonach die Kollegen z.B. filtern kdnnen.

« Auswertungsmaoglichkeit im BDC Posteingang tuber CATCH - aktuell
manueller Export und manuelle Aufbereitung der Zahlen (wie viel kam
tber welche Mailadresse und wie wurde es bearbeitet).

« Automatische Ubernahme von erkannten Kunden-Mails in den Reiter
Korrespondenz.

Unser aktuell grof3tes Problem ist, dass das Popup Fenster im BDC Bereich
nicht hochkommt ®. - Freue mich tUber jede Idee!
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Anzahl Tickets je Betrieb (seit Rollout im Betrieb)

BNR Jan 24 Feb 24 Mrz 24 Apr 242
46701 713 563 883 479
22342 0 222 260 224
24864 0 22* 141 116
33316 0 28* 368 203
46728 0 0 0 163**

Gesamt /13 835 1.652 1.185

Es wurden insgesamt 4.385 Tickets in 2024 eroffnet.
Dazu kommen 862 Tickets, die der Pilotbetrieb im Nov/Dez 2023 ertffnete.
Acht Betriebe werden noch ausgerollt.
*Betriebe erst 28./29.02.2024 ausgerollt

** Betrieb am 08./09.04.2024 ausgerollt
2Stand: 15.04.2024

10
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Haben Sie noch Fragen?

V??
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



