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WAS IST TENIOS?

WAS IST TENIOS? - FUNKTIONSWEISE

2. Meldung Uber die eingehende

Verbindung an CATCH (@)
1. Anruf des Kunden /

3. Rickmeldung der anzurufenden
Kunde > TENIOS

Telefonnummern
l l l l 4. Verbindungsaufbau

Telefone Mitarbeiter
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WAS IST TENIOS?

— Zusammenarbeit mit externem Anbieter fur virtuelle Telefonanlagen
— Keine Anpassung der Hardware (TK-Anlage, Telefongerate) notwendig

— Bereitstellung neuer Telefonnummern, die z.B. fr eigene Kampagnen
genutzt werden kénnen

— Weiterleitung des Anrufers nach definierten Regeln im Autohaus
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VORUBERLEGUNGEN

VORUBERLEGUNGEN UND REGELDEFINITION
— Welche Telefonnummer soll fir welche Aktion genutzt werden?
» Eigene Kampagne, je Marke, Sparte, Kanal, Quelle

— Bei wem (Benutzer oder Benutzergruppe) soll es klingeln?

Rufgruppe |mobile.de Autoscout HeyCar Sonstige Borsen |Printwerbung Eigene Webseite
P4AN NW +493318700421 01  [+493318700421 02 {+493318700421 03 |+493318700421 04 |+493318700421 05 |+493318700421 06
PAN GW +493318700421 11  [+493318700421 12 {+493318700421 13 |+493318700421 14 |+493318700421 15 (+493318700421 16
PAN AS +493318700421 21  [+493318700421 22 [+493318700421 23 |+493318700421 24 |+493318700421 25 (+493318700421 26
PANTD +493318700421 31 |+493318700421 32 |+493318700421 33 |+493318700421 34 [+493318700421 35 (+493318700421 36
P4N GA +493318700421 41  (+493318700421 42 [+493318700421 43 |+493318700421 44 |+493318700421 45 |+493318700421 46
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EINRICHTEN DER REGELN

senszeyuppn | s ke spone | qute | art | it s Gruns | s |

+49331M0T

+49331800
Rackruf-Nummer
RR1

#9 BDC-lead

1 Anfrage Angebot

TENIOS

EDV

10 Sek.

Audi GW

1x Benutzer
Lead? Nein

10 Sek.

1x Benutzer

Lead? Ja

DC Telefon - Betrieb Berlin

Prof4Net GmbH

Login

- Festlegen einer Kampagne fur die jeweilige Rufnummer
- Zuweisung einer/mehrerer Benutzergruppe(n) zu einer Nummer
- Einstellung der Zeitspanne zum Klingeln
- Festlegen von BDC/Lead-Standardwerten pro Telefonnummer

Login

Lead
GW

Andern

[ ]
Benutzer
Andern
-

L
Benutzer
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ANSICHT IN CATCH

NACH VERPASSTEM ANRUF IM POOL

Kunde

Name/Firma +491R0 1 164, Call 2024-03-11 22:28:29 E-Mail
Adresse Telefon
weitere Informationen

11.03.2024 Marke/ Audi
Interessefahrzeug

Erstelldatum

11.03.2024 *
Importdatum Kundenfahrzeug Angebotsnummer: Lead_Data

Betreuer Lead ID (extern) tenios_2024_03_11_49331 SN0 401 w5

[

11.03.2024 22:31:13 - Anruf verpasst
11.03.2024 22:31:14 - Anruf verpasst
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ANSICHT IN CATCH

VERFUGBARKEIT / VERPASSTE ANRUFE
- steuerbar Uber die Benutzerrolle

O & & R A ENEEEND fane swmeiden (Vo14027: 705 B [EETTIITS
BENUTZER AKTION VERWALTUNG ADMINISTRATION

B OK e - I T - [ -

1) Verflugbarkeit nach
2) Lagerort

3) Benutzer

4) Benutzerrolle

Admn Caten (1) - 4933 pmmmes
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ANSICHT IN CATCH

VERPASSTE ANRUFE HEUTE, GESTERN UND VOR SIEBEN TAGEN

BENUTZER AKTION VERWALTUNG ADMINISTRATION

O & &K A EDEIITE rone Abmeiden | V6140277033 B B 0K Syche QP vein Fner akane ke Gruppentiver [l 5 An r fe h e te
) u u

v 6) Wer rief an?
e e 7) Anzeige der

Ty e e Telefonnummer
— . N 8) Anrufdauer
weme e it g = l 9) mogliche Aktion*
EEST,
85 " — Arbeinl] s A o me2() ;:v::ar»ml .
A Es wird bereits durch Tenios ein Lead erstellt.
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AUSWAHL DER RUCKRUFNUMMER

— Auswahl der Nummer, die beim Anrufer angezeigt werden soll, so dass
ggf. der Ruckruf des Kunden gesteuert werden kann

Starte neuen Anruf

Gerédt/Line: +493310 w24 RR 1 (+493319822232011)

RR 2 (+493319822232021)
I RR 3 (+493319822232031)

Ausgehende Nummer:
RR 1 (+493319822232011)

Nummer: +4918 = b4

Kunde: +491 30" 18 54, Olli
Ubersicht | BDC

RR 1 (+493319822232011) [ v |
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LUSAMMENFASSUNG

TENIOS - TELEFONIE UND KUNDENDIALOG IN CATCH

Was ist Tenios? (Funktionsweise)

Voruberlegungen und Definition von Regeln

Einrichtung der Regeln in Catch

Ansicht in Catch - Verflugbarkeit / verpasste Anrufe

Ansicht in Catch - verpasste Anrufe heute, gestern, vor 7 Tagen
Anruf mit Auswahl der Ruckrufnummer

Zusammenfassung

Praxisbeispiel

© Ny~ WN =
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LUSAMMENFASSUNG

— Direkte Verknupfung der Kampagne (z.B. mobile) mit einer Durchwahl
(z.B. 99) und diese Durchwahl wird einzelnen Verkaufern zugewiesen

— Direkter Aufruf des Leads fur den annehmenden User in Catch

— Keine zusatzliche Hardware/Software notig

— Einfach einzurichten

— Buchen von weiteren Rufnummern mit verschiedenen Ortsvorwahlen
— Gezieltes Steuern der Verteilung der Anrufe

— Unabhangig von der verwendeten Telefonanlage

— Dinge, wie Bandansage, Lead bei Nichtannahme usw. moglich

PROFANET
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FRAGEN
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

SUPPORT (KOSTENFREI)
— Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
— Richtige Adresse fur technische Stérungen
— Begleitung und Unterstutzung bei Hurden
— Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)

— Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)

— Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare,
elLearning-Zugange, etc.)

— Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)

— Individuelle Anpassungen in CATCH
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KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net
Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net
14480 Potsdam 0331 -8700 421
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