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TENIOS
TELEFONIE UND KUNDENDIALOG IN CATCH
CATCH | Prof4Net GmbH

AGENDA
TENIOS - TELEFONIE UND KUNDENDIALOG IN CATCH

1. Was ist Tenios? (Funktionsweise)
2. Vorüberlegungen und Definition von Regeln
3. Einrichtung der Regeln in CATCH
4. Ansicht in CATCH 
5. Anruf mit Auswahl der Rückrufnummer
6. Zusammenfassung
7. Praxisbeispiel
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WAS IST TENIOS?

WAS IST TENIOS? - FUNKTIONSWEISE

Kunde TENIOS

Telefone Mitarbeiter

1. Anruf des Kunden

2. Meldung über die eingehende
Verbindung an CATCH

4. Verbindungsaufbau

3. Rückmeldung der anzurufenden 
Telefonnummern

WAS IST TENIOS?

 Zusammenarbeit mit externem Anbieter für virtuelle Telefonanlagen
 Keine Anpassung der Hardware (TK-Anlage, Telefongeräte) notwendig

 Bereitstellung neuer Telefonnummern, die z.B. für eigene Kampagnen 
genutzt werden können

 Weiterleitung des Anrufers nach definierten Regeln im Autohaus
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VORÜBERLEGUNGEN

VORÜBERLEGUNGEN UND REGELDEFINITION
 Welche Telefonnummer soll für welche Aktion genutzt werden?
 Eigene Kampagne, je Marke, Sparte, Kanal, Quelle

 Bei wem (Benutzer oder Benutzergruppe) soll es klingeln?

EINRICHTEN DER REGELN

- Festlegen einer Kampagne für die jeweilige Rufnummer
- Zuweisung einer/mehrerer Benutzergruppe(n) zu einer Nummer
- Einstellung der Zeitspanne zum Klingeln
- Festlegen von BDC/Lead-Standardwerten pro Telefonnummer
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ANSICHT IN CATCH
NACH VERPASSTEM ANRUF IM POOL

ANSICHT IN CATCH
VERFÜGBARKEIT / VERPASSTE ANRUFE

1) Verfügbarkeit nach
2) Lagerort
3) Benutzer
4) Benutzerrolle 

- steuerbar über die Benutzerrolle
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ANSICHT IN CATCH
VERPASSTE ANRUFE HEUTE, GESTERN UND VOR SIEBEN TAGEN

5) Anrufe heute
6) Wer rief an?
7) Anzeige der    

Telefonnummer
8) Anrufdauer
9) mögliche Aktion*

Es wird bereits durch Tenios ein Lead erstellt.

AUSWAHL DER RÜCKRUFNUMMER

 Auswahl der Nummer, die beim Anrufer angezeigt werden soll, so dass 
ggf. der Rückruf des Kunden gesteuert werden kann
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ZUSAMMENFASSUNG
TENIOS - TELEFONIE UND KUNDENDIALOG IN CATCH 

1. Was ist Tenios? (Funktionsweise)
2. Vorüberlegungen und Definition von Regeln
3. Einrichtung der Regeln in Catch
4. Ansicht in Catch  Verfügbarkeit / verpasste Anrufe
5. Ansicht in Catch  verpasste Anrufe heute, gestern, vor 7 Tagen
6. Anruf mit Auswahl der Rückrufnummer
7. Zusammenfassung
8. Praxisbeispiel

ZUSAMMENFASSUNG

 Direkte Verknüpfung der Kampagne (z.B. mobile) mit einer Durchwahl 
(z.B. 99) und diese Durchwahl wird einzelnen Verkäufern zugewiesen

 Direkter Aufruf des Leads für den annehmenden User in Catch
 Keine zusätzliche Hardware/Software nötig
 Einfach einzurichten
 Buchen von weiteren Rufnummern mit verschiedenen Ortsvorwahlen
 Gezieltes Steuern der Verteilung der Anrufe
 Unabhängig von der verwendeten Telefonanlage
 Dinge, wie Bandansage, Lead bei Nichtannahme usw. möglich
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FRAGEN

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN
SUPPORT (KOSTENFREI)
 Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
 Richtige Adresse für technische Störungen
 Begleitung und Unterstützung bei Hürden
 Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)
 Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)
 Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare, 

eLearning-Zugänge, etc.)
 Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)
 Individuelle Anpassungen in CATCH
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KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net 
Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net
14480 Potsdam 0331 – 87 00 421
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