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AGENDA

NEWSLETTERVERSAND ,,OHNE” SPAM UND WIE ES DANN WEITER GEHT!
1. An-und Abmeldungen

Umgang mit nicht zustellbaren E-Mails

Nutzung von Daten aus Klick-Tracking

Lese-Rate

Nachladen von Bildern

SPF- & DKIM-Eintrag

Templates
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AN- UND ABMELDUNGEN

ABMELDUNG (OHNE THEMEN)
— Fullen von Zusatzfeldern mit Filtermaoglichkeit
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AN- UND ABMELDUNGEN

AN- UND ABMELDUNG (MIT THEMEN)

— An- bzw. Abmeldemaoglichkeit je
Thema im Reiter ,,Newsletter”

— Filterung im Filterassistent in der
Tabelle ,Newsletter Status”
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AN- UND ABMELDUNGEN

AN- UND ABMELDUNG (MIT THEMEN UND MAKRO)

00 |00
1| Newsletter Anmeldung/Abmeldung n Newsletter Status:  Abmeldung n
Aligemein .
Thema: Bugartti
A
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NICHT ZUSTELLBARE E-MAILS

BEARBEITEN VON BOUNCED E-MAILS
— Abruf des Postfaches, das fur
den Versand genutzt wird, auch
in CATCH
— Filtern der Rucklaufer tGber

eine eigene Tabelle
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NICHT ZUSTELLBARE E-MAILS

BEARBEITEN VON BOUNCED E-MAILS
— Sichtbar in der Newsletterauswertung und im Kundendatensatz

| Ubersicht ‘ Anmeldung. ‘ Bounced E-Mails
e R

553 sorry, relaying denied from your location 250,18] 15.03.2023

== e 553 sorry, relaying denied from your locationl 85 250,18] 30.11.2022
= 08:26

553 sorry, relaying denied from your locationl] 250.18] 30.11.2022
08:26

- R 553 sorry, relaying denied from yaur location 250,181 16,11.2022
—= 08:24

553 sorry, relaying denied from your location’ 250.18] 16112022
08:24

KLICK-TRACKING

FOLGEAKTIONEN AUF BASIS VON KLICKS

— Anzeige von Klicks, Offnungen und Abmeldungen im Filterassistenten
in der Tabelle ,Newsletter Daten”

| Mewstetter versar I Newstenernasm Newsletter Stalus |Bounced E-Mails |

F

ML Bezeichnung | INL Bezeichnung Status E-Mail E-Mail |
Fehlerhaft Daten Datum Thema Grund
Doppelt Status ‘Thema abboniert | Datum
Versand Datum | Link Status Datum
Versand E-Mail Daten E-Mail }| Status Benutzer

Quelle |

Adresse nicht me.. {

— z.B. Erstellung von Leads oder WVL auf Basis der Tracking-Daten
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LESE-RATE

LESE-RATE IST NICHT SEHR AUSSAGEKRAFTIG.
— Anzeige der E-Mails in Apple-Mail ab iOS 15 immer als gedffnet

— Keine genaue Offnungsrate z.B. durch Deaktivieren des automatischen
Ladens von Bildern im E-Mailprogramm

— Konzentration auf Klick- und Conversionrate und z.B. Anzahl gebuchter
Termine

— GroRere Aussage der Klickrate als die der Offnungsrate
- man kann leichter erkennen, was die Kunden interessiert

PROF{ZNET

NACHLADEN VON BILDERN

BILDER ONLINE HOSTEN
— Verringerung der GroRe der
Vorlage und Verbesserung der
Zustellbarkeit

externe Url:[

hochladen

— Mdoglichkeit der Nutzung des Servers von Prof4Net
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SPF- & DKIM-EINTRAG

DIGITALE SIGNATUR
1. SPF(SENDER POLICY FRAMEWORK)
— Definition, welche Mailserver berechtigt sind, E-Mails im Namen einer
Domain zu versenden
2. DKIM (DOMAINKEYS IDENTIFIED MAIL)
— Empfohlen in Kombination mit SPF fur héhere Sicherheit
— Zusatzliche Authentifizierungsmethode fur E-Mails beim
Empfangsserver
— Uberprifen der Echtheit der E-Mail-Quelle und Abfrage nach
Manipulationen wahrend der Ubertragung
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TEMPLATES

VORLAGEN VERWALTUNG R
1. P4N@BOX - allg. Einstellungen _ I

— Nach der Vorlage suchen
— Anklicken und Downloaden

— Im eigenen CATCH unter dem MenuUpunkt E-Mail Vorlagen zu finden
und zur freien Nutzung
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FRAGEN
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KONTAKTDATEN
Prof4Net GmbH www.prof4.net
Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net
14480 Potsdam 0331 -87 00 421
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