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AGENDA
LEADMANAGEMENT IN CATCH 7.0

1. Lead vs. Anfrage
2. PIM 7.0
3. Leadzuordnung
4. Kundenakte
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LEAD VS ANFRAGE

LEAD
Verkaufschance
 Interesse an Produkten
 Interesse an 

Dienstleistungen

 Homepage
 Fahrzeugbörsen
 Social-Media-Kanäle
 Anruf
 …

VS. ANFRAGE
Anliegen
 Rückrufbitte
 Auskunft 
 Nachfrage

 Homepage
 Social-Media-Kanäle
 Anruf
 E-Mail
 …

PIM 7.0

PIM ZUR ÜBERSICHT AKTUELLER LEADS UND WVL
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LEADZUORDNUNG
ÜBERSICHT LEADZUORDNUNG

(1) Filter – und Suchfunktion
(2) Leadübersicht
(3) Aktualisieren

KUNDENAKTE

LEADÜBERSICHT

(1) Datensatz
(2) Karteireiter Lead
(3) Filter- und Suchfunktion
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ZUSAMMENFASSUNG
BAUSTEIN

1. Lead vs. Anfrage
2. PIM 7.0
3. Leadzuordnung
4. Kundenakte

FRAGEN
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KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net 
Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net
14480 Potsdam 0331 – 87 00 421
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