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AKTIVES MARKETING ÜBER 
WHATSAPP 
AWT 2024 | Prof4Net GmbH

AGENDA
BAUSTEIN

1. Vorüberlegungen
2. Erstellen der Bots für den Newsletter
3. Erstellen der WhatsApp Vorlage inkl. Verknüpfen der Bots
4. Versand des WhatsApp Newsletters
5. Livevorführung
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VORÜBERLEGUNGEN
Was soll beworben werden?
Kann das mit einem Bild und wenig Text abgebildet werden?
Details sollten in den Bot ausgelagert werden.
Welche Fragen sollen mit dem Bot beantwortet werden? 
Soll dabei das Lead neu qualifiziert werden? 

ERSTELLEN DER BOTS

ERSTELLEN DER BOTS FÜR DEN NEWSLETTER

(1) Erstellung über Menüpunkt Telefonleitfadenerstellung
(2) Kategorie „MessengerPeople Bot“
(3) Fragen und eventuell weitere Bilder einfügen
(4) Legen von Standardantworten auf Buttons möglich (max. 3) 
(5) Mappen von Antworten auf Lead-Kategorien möglich

Bots für WhatsApp werden in der Kategorie „MessengerPeople Bot“ gespeichert. 
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ERSTELLEN DER BOTS

ERSTELLEN DER BOTS FÜR DEN NEWSLETTER

ERSTELLEN DER WHATSAPP VORLAGE
ERSTELLEN DER WHATSAPP VORLAGE

(1) Kategorie, Sprache, Vorlagenname
(2) Header (Text oder Bild)
(3) Body (mit Platzhaltern)
(4) Footer
(5) Button mit Bots belegen
(6) Zur Genehmigung einreichen
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ERSTELLEN DER WHATSAPP VORLAGE

ERSTELLEN DER WHATSAPP VORLAGE

Definition der/des Platzhalters
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VERSAND

VERSAND DES WHATSAPP NEWSLETTERS
 Datensätze selektieren (Mobilfunknummer in Listenansicht)
 Über Datensatzliste im Reiter „SMS“ auf WhatsApp klicken
 Empfänger wählen/abwählen
 Versandnummer und Vorlage wählen

VERSAND
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BEISPIEL

BEISPIEL: SCREENSHOT VERSENDETER WHATSAPP NEWSLETTER

BEISPIEL

BEISPIEL: SCREENSHOT VERSENDETER WHATSAPP NEWSLETTER
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ZUSAMMENFASSUNG

1. Vorüberlegungen notiert
2. WhatsApp Bot
3. WhatsApp Vorlage
4. Versand

FRAGEN
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KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net 
Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net
14480 Potsdam 0331 – 87 00 421
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