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MAKROS

CATCH | Prof4Net GmbH

ORGANISATORISCHES
WEBINAR-REGELN
 Mikrofone deaktivieren (stumm)
 Fragen direkt stellen
 Kein Chat
 Kein Handheben

WER SPRICHT DA?
 Vorname Name
 Autohaus
 Marken
 Funktion im AH
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VORAUSSETZUNGEN

WAS WIRD FÜR DIE SCHULUNG BENÖTIGT?
 Inhaltliche Voraussetzungen:
 Erfolgreiche Teilnahme an „CATCH (Basis)“ Schulung, ggf. 

Telefonleitfaden (Administration), ggf. Formulare
 Kenntnisse über Vorsysteme (vor allem DMS)

 Technische Voraussetzungen:
 Zugriff auf das eigene CATCH-System
 Recht für die Menüpunkte: Verwaltung/Makros, 

Verwaltung/Telefonleitfaden, Verwaltung/Formulare

AGENDA

MAKROS
1. Was sind Makros?
2. Makro-Erstellung
3. Makro-Filter-Verknüpfung
4. Makros im Formular
5. Makros im Telefonleitfaden
6. Makro-Filterinhalt exportieren
7. Zusammenfassung
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WAS SIND MAKROS?

MAKROS IM CATCH

 Mit Makros können automatische „Aktionen“ definiert werden:
 Briefe erstellen
 E-Mails versenden
 Beschwerden erstellen
 WVL erstellen
 Leads erstellen

WAS SIND MAKROS?

AKTIVIEREN/AUSLÖSEN VON MAKROS

 Makros können in Kombination mit folgenden Funktionen 
angesprochen und ausgelöst werden:

 Filter-Makro-Verknüpfung: wenn mind. ein Datensatz in einem 
Filter ist

 Telefonleitfaden: wenn im Telefonleitfaden eine bestimmte 
Antwort gegeben wird

 Formulare: wenn eine bestimmte Eingabe in ein Feld getätigt wird
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MAKRO-ERSTELLUNG

- Aufruf über Menüpunkt Verwaltung/Makros
 Neuanlage von Makro
 Änderungen von Makro
 Löschung von Makros

MAKRO-ERSTELLUNG

- Unter dem Menüpunkt Verwaltung/Makros werden Makros neu angelegt, 
geändert oder auch gelöscht.

Filtermöglichkeiten:
(1) alle anzeigen: auch inaktive Makros
(2) Kategorie: Regalfach in der Makro-Bibliothek
(3) Aktionen: Auswahl aller Makros zu einer Aktion
(4) Bezeichnung: Suche nach Namen (Bezeichnung)
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MAKRO-ERSTELLUNG

(5) ID: interne ID zum Makro, wird mit der Neuanlage vergeben
(6) Bezeichnung: Name des Makros
(7) Kategorie: „Regal“ in der Makrobibliothek (Einrichtung über

Administration/CRM Einrichtung/Kategorie)
(8) Aktion: Anzeige der im Makro gewählten Aktion

MAKRO-ERSTELLUNG

(9) aktiv: Anzeige, ob ein Makro aktiv oder inaktiv ist
(10) Erstelldatum/Änderungsdatum: Anzeige, wer das Makro erstellt und 
wer es zuletzt bearbeitet hat
(11) Rechte: Einschränkung der Rechte für Benutzer
(12) Aktionsspalte: neu hinzufügen, ändern, kopieren oder löschen
ACHTUNG: Löschen ist nur möglich, wenn das Makro nicht verknüpft ist, 
z.B. im Telefonleitfaden, Filter oder Formular
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MAKRO-ERSTELLUNG

NEUES MAKRO ERSTELLEN

 Schritt 1: Bezeichnung eintragen
 Schritt 2: Kategorie auswählen
 Schritt 3: Rechte für Benutzer vergeben
 Schritt 4: „neu hinzufügen“ klicken
 Schritt 5: Aktion auswählen

MAKRO-ERSTELLUNG

(1) Auf „ändern“ klicken

(2) In der anzeigten Zeile auf „Aktionen“ klicken
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MAKRO-ERSTELLUNG
BEISPIELE FÜR DEFINIERTE AKTIONEN
-> E-MAIL AN FREIE ADRESSE

HINWEIS: Bei personalisierten E-Mails an Ansprechpartner muss ein Feld aus 
der Filtertabelle „Ansprechpartner“ in der Filterergebnisliste enthalten sein.

(1) Beispiel: „E-Mail an freie Adresse“
(2) Absender festlegen (aus allg. und pers. 
Einstellungen oder freier Absender)

(3) Optional statt des Eintrags im Textfeld 
„E-Mailvorlage“ auswählen
(4)+(5) Kampagne und Kategorie 
auswählen

MAKRO-ERSTELLUNG

BEISPIELE FÜR DEFINIERTE AKTIONEN
 WVL FÜR BENUTZER
 Wiedervorlage wird für einen gewählten Benutzer hinterlegt.
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MAKRO-ERSTELLUNG

(1) Wann soll die WVL im System hinterlegt werden?
(2) Betreff/Beschreibung eintragen
(3) Verknüpfung mit einer zuvor hinterlegten Kampagne ist möglich

(Menüpunkt Verwaltung/Kampagne)
(4) Auswahl des einen Benutzers

MAKRO-ERSTELLUNG

BEISPIELE FÜR DEFINIERTE AKTIONEN
 BRIEF ERSTELLEN (POOL)

(1) Auswahl des Dokuments
(2) Betreff/Beschreibung für die Korrespondenz im Kunden
(3) Verknüpfung mit einer Kampagne
(4) Benutzerauswahl (Korrespondenzersteller)
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MAKRO-ERSTELLUNG

BEISPIELE FÜR DEFINIERTE AKTIONEN
 E-MAIL AN ANSPRECHPARTNER AUS FILTER
 Absenderkonfiguration 
 Versand auch an freie Adresse über CC oder BCC
 Eintrag der Korrespondenz (Betreff/Beschreibung)
 Auswahl einer Vorlage aus Verwaltung/E-Mailvorlagen
 Verknüpfung mit einer Kampagne

ACHTUNG: ein Feld aus der Tabelle „Ansprechpartner“ muss in der 
Filterergebnisliste enthalten sein

MAKRO-ERSTELLUNG

BESONDERHEITEN

Bei dem Erstellen einer 
Korrespondenz oder E-Mail 
können nach 
dem Speichern Platzhalter/
Felder genutzt werden.
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MAKRO-FILTER-VERKNÜPFUNG
MAKRO-FILTER-VERKNÜPFUNG
 Menüpunkt „Verwaltung/Makro Filter“ aufrufen:

(4) Mandant auswählen (ACHTUNG: Die Auswahl
schränkt Kundenanzahl im Filter ein)

(1) Filter auswählen

(5) Filter-Makro-Kategorie(2) Makro auswählen
(3) Zeitdauer auswählen (wie oft soll ein Kunde mit dem Makro verknüpft werden)

MAKRO-FILTER-VERKNÜPFUNG

AUSFÜHREN ÜBER DIE AUFGABENPLANUNG
- Recht auf Aufgabenplanung in der Benutzerrolle

(1) aktiviert die Ausführung
(2) Intervall der Makroausführung
(3) mehre Makros dürfen

zeitgleich ausgeführt werden
(4) Auswahl der Makro-Filter

Verknüpfung
(5) mehrfaches Auslösen des Makros pro Kunde bzw. pro Datensatz, 
wenn der Haken in der Makro-Filter-Verwaltung dafür gesetzt ist
(6) Speichern der Einstellungen
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MAKRO-FILTER-VERKNÜPFUNG

WEITERLEITUNG
 Aufgaben für bestimmte Benutzer können weitergeleitet werden:

(1) Von: Benutzerauswahl, dessen Makros weitergeleitet werden sollen
(2) Zu: Benutzerauswahl, der die Markos empfangen soll
(3) Datumszeitraum auswählen, in dem die Weiterleitung stattfinden soll

MAKROS IM FORMULAR

- Für ein zuvor erstelltes Formular über den Menüpunkt Verwaltung/  
Formulare kann über die Bedingung ein Makro eingebunden werden.

- Zu einer definierten Eintragung wird das Makro Brief erstellen (Pool) 
ausgelöst, z.B. zur Frage Druckvorlage muss die Antwort „ja“ gewählt 
werden.
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MAKROS IM TELEFONLEITFADEN

- Für ein zuvor erstelltes Formular über den Menüpunkt Verwaltung/
Formulare kann über die Bedingung ein Makro eingebunden werden.

 So wird z.B. durch die Antwort "ja" auf die Frage zur Druckvorlage das 
Makro Brief erstellen (Pool) ausgelöst.

MAKROS IM TELEFONLEITFADEN

- Wenn im Telefonleitfaden eine bestimmte Antwort gewählt wird, wird die 
verknüpfte Makroaktion ausgelöst.

- Die Verknüpfung erfolgt unter Bedingungen und über die Auswahl des 
Makros und der Antwort im Telefonleitfaden.
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MAKRO-FILTERINHALT EXPORTIEREN

- Die Idee der Verknüpfung von Filter und Makro ist, dass eine Aktion pro 
Kunde ausgeführt wird, aber beim Listenversand (Versand einer Excelliste) soll 
jedoch nur eine Aktion für alle Kunden ausgeführt werden

- Wenn der zu exportierende Filter auch in der Makro- Filter-Verknüpf-
ung eingefügt wird, wird das Makro je Datensatz ausgeführt.

- D.h., wenn 750 Datensätze im Filter enthalten sind, wird die Liste 
auch 750 mal versendet.

LÖSUNG: Es wird ein „Auslösefilter“ mit nur einem Kundendatensatz darin in 
der Marko-Filter-Verknüpfung hinterlegt.

ZUSAMMENFASSUNG

MAKROS

1. Was sind Makros?
2. Makro-Erstellung
3. Makro-Filter-Verknüpfung
4. Makros im Formular
5. Makros im Telefonleitfaden
6. Makro-Filterinhalt exportieren
7. Zusammenfassung
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FRAGEN

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN
SUPPORT (KOSTENFREI)
 Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
 Richtige Adresse für technische Störungen
 Begleitung und Unterstützung bei Hürden
 Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)
 Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)
 Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare, 

eLearning-Zugänge, etc.)
 Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)
 Individuelle Anpassungen in CATCH
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KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net 
Gerlachstr. 47-49 info@prof4.net
14480 Potsdam 0331 – 87 00 421
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