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BASISSCHULUNG
CATCH 

CATCH | Prof4Net GmbH

ORGANISATORISCHES

WEBINAR-REGELN
 Mikrofone deaktivieren (stumm)
 Fragen direkt stellen
 Kein Chat
 Kein Handheben

WER SPRICHT DA?
 Vorname/Name
 Autohaus
 Marken
 Funktion im Autohaus
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AGENDA

BASISSCHULUNG
1. Theoretischer Hintergrund „CRM“
2. Datenimport CATCH
3. Technischer Hintergrund
4. Erste Schritte
5. Persönliche Einstellungen
6. Kunden- und Fahrzeugsuche 
7. Daten in der Einzelansicht

VORSTELLUNG DER PROF4NET
DAS SIND WIR:

 Gründung im Jahr 2002 in Potsdam
 Inhabergeführtes Unternehmen aus 

Deutschland
 > 550 Installationen
 Firmensitz in einem VW-Betrieb (Volkswagen 

Automobile Potsdam)
 Gefördert als innovatives Unternehmen
 30 Mitarbeiter (Stand: 2023)
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THEORETISCHER HINTERGRUND

ÖKONOMISCHER ERFOLG DURCH CRM

THEORETISCHER HINTERGRUND

“Nur wer seine Kunden richtig kennt,
kann sie auch richtig behandeln.”

(Peppers & Rogers, 1994, S. 26)
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DATENIMPORT CATCH
DMS

CRM

Verkäuferarbeitsplatz WS-Termine

Fahrzeuge

Rechnungen
Kontakte

Datenschutz (DSE)

Briefe/E-Post, E-Mails/NL, CC

Leads, Tickets, Umfragen

Sonstige
(z.B. Leads)

Kontaktdaten

Kundendaten Man. Importe 
(VW Winner/HIS, …)

ANWENDUNGSHINTERGRUND

Excel Brief/E-POST* E-Mailing/NL*Telefonleitfaden SMS* Makros Umfrage*

CRM

WVL

Korrespondenzerfassung in CATCH

*es entstehen ggf. zusätzliche Kosten
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MODULE & EINSATZGEBIETE

KUNDENBETREUUNG (BDC)

VERTRIEB (NW, GW, GA)

MARKETING

DATENANALYSE

*es entstehen ggf. zusätzliche Kosten

Callcenter
Inbound* Callcenter Outbound

Marketing-
Kampagnen

Verkäufer-arbeitsplatz

Großkunden (GA)Leadmanagement*

Probefahrtenplaner*

Datenqualität Datenanalyse

Newsletter* Umfrage/ Survey*

Fremdfuhrpark*

Anfragen/
Beschwerden*

Kundenportal* Reifen*

TECHNISCHER HINTERGRUND

Autohaus
VPN

Autohaus
Filiale

Vermittler

Kommunikations-
dienstleister

Heim PC

CATCH 
Server
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ERSTE SCHRITTE

STARTEN DES BROWSERS
 URL für den Aufruf hat das AH
 In die Adresszeile eingeben
 Tipp: als Favorit im Browser speichern

ANMELDUNG IN CATCH
 Benutzer/Passwort benötigt
 Vom Autohaus verwaltet

GRUNDAUFBAU

ÜBERSICHT

(1) Oberes Menüband
(2) Hauptbildschirm
(3) CATCH-Tabs
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GRUNDAUFBAU

OBERES MENÜBAND

(1) Abmelde-Button
(2) Menüpunkte
(3) Einzelansicht

(4) Listenansicht
(5) Startportal
(6) PIM

GRUNDAUFBAU

NUTZEN VON CATCH-TABS

 Vorteil: Aufruf mehrerer Menüpunkte möglich
 Zum Beispiel: Tab 1 Auswertung > Tab 2 Anzeige von Datensatz aus der 

Auswertung
 Aufruf neuer Inhalte immer über Tab-Icon (s. roter Pfeil)
 Aufruf eines Menüpunkt nicht in mehreren Tabs möglich
 Klick auf Plus-Symbol: zehn letzte Datensätze
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PERSÖNLICHE EINSTELLUNGEN

PASSWORT ÄNDERN

(1) Menüpunkt Benutzer -> Pers. Einstellungen
(2) Eingabe altes Passwort
(3) Vergabe neues Passwort
(4) Wiederholung neues Passwort

PERSÖNLICHE EINSTELLUNGEN

SIGNATUR HINTERLEGEN

(1) Hinterlegen der persönlichen E-Mailadresse
(2) Einfügen der gewünschten Signatur
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PERSÖNLICHE EINSTELLUNGEN

PERSÖNLICHE DATEN HINTERLEGEN

(1) Hinterlegen der Mobilfunknummer
(2) Hinterlegen der Festnetznummer
(3) Hinterlegen der Faxnummer

KUNDEN- UND FAHRZEUGSUCHE

STARTPORTAL
(1) Aufruf des Startportals
(2) Name: sucht nur Privatkunden 

(Sternchensuche möglich)
(3) Firmen- oder Privatkunden 

(Sternchensuche möglich)
(4) Straße: sucht nach Adresse
(5) Telefon: Telefon1, 2, 3
(6) sucht auch nach 

Ansprechpartnern
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KUNDEN- UND FAHRZEUGSUCHE

STARTPORTAL

(7) Kunden-Nr.: Suche nach allen 
verfügbaren Kundennummern
(8) Fahrgestell-Nummer: Suche 
auch ohne Sterncheneingabe
(9) Auftragsnummer

KUNDEN- UND FAHRZEUGSUCHE

SCHNELLSUCHE
(1) Stammdaten
(2) E-Mail
(3) Fahrzeuge
(4) Rechnungen
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DATEN IN DER EINZELANSICHT

ÜBERBLICK ZU DEN WICHTIGSTEN REITERN

Übersicht

Stammdaten Zusatzdaten

Fahrzeuge Umsätze Korrespondenzen

DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „ÜBERSICHT“

(1) Reiter „Übersicht“ 5) Zusatzinformationen
(2) Persönliche Daten des Datensatzes
(3) Kumulierte Umsatzanzeige
(4) Schnellkorrespondenzen
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DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „ÜBERSICHT“ II

(1) Anzeige der drei jüngsten Fahrzeuge (nach EZ)
(2) Anzeige der drei aktuellsten Rechnungen (nach Rechnungsdatum)
(3) Kurzübersicht der drei neusten Korrespondenzeinträge

DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „STAMMDATEN“: ÜBERBLICK

(1) Persönliche Daten
(2) Anschriften

(3) Kontaktmöglichkeiten
(4) Weiche Faktoren/DSE
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DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „STAMMDATEN“: I + II PERS. DATEN/ANSCHRIFT

(1) Stammdatenbetreuer standardmäßig nur als Admin änderbar
(2) Matchcode aus DMS
(3) Aktive Anschrift für Serienbriefe

 Bei Änderungen auf Rückschreiben ins DMS achten!

DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „STAMMDATEN“: III KONTAKTMÖGLICHKEITEN

- Unterscheidung von privaten und geschäftlichen Kontaktdaten

 Bei Änderungen auf Rückschreiben ins DMS achten!
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DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „STAMMDATEN“: WEICHE FAKTOREN

(1) Bemerkungsfeld
(2) DSE-Einstellungen

DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „ZUSATZDATEN“ > ÄNDERN/LÖSCHEN EINES 
ANSPRECHPARTNERS

(1) Reiter „Zusatzdaten“
(2) Bearbeiten eines Ansprechpartners
(3) Liste aller Ansprechpartner/neue hinzufügen
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DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „ZUSATZDATEN“ > ÄNDERN/HINZUFÜGEN EINES 
ANSPRECHPARTNERS

(1) Daten des Ansprechpartners
(2) Position/Abteilung
(3) Zusatzinfos

DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „ZUSATZDATEN“ > ZUSATZDATEN

Individuell gestaltbare Zusatzdaten

(1) Import aus DMS
(2) Dropdown Auswahlmöglichkeit
(3) Checkbox
(4) Datumsfelder
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DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „FAHRZEUGE“: ÜBERBLICK

(1) Reiter „Fahrzeuge“
(2) Liste aller Fahrzeuge
(3) Rechnungshistorie zum Fahrzeug

DATEN IN DER EINZELANSICHT

RECHNUNGSHISTORIE FAHRZEUG (UNABHÄNGIG VOM 
KUNDENDATENSATZ)

(1) Ausgewähltes Fahrzeug
(2) Rechnungshistorie zum Fahrzeug
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DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „FAHRZEUGE“ > FAHRZEUGDETAILKARTE

(1) Fahrzeugauswahl
(2) Rohdaten
(3) Aktueller Fahrer
(4) Zahlungsdaten
(5) Ausstattungen

DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „UMSÄTZE“: ÜBERBLICK

(1) Filtermöglichkeit
(2) Rechnungsübersicht
(3) Umsatzstatistik
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DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „UMSÄTZE“

 Mouseover-Funktion für Rechnungsdetails

 Gesamtstatistik errechnet 
sich automatisch laut Filter

DATEN IN DER EINZELANSICHT

REITER „KORRESPONDENZ“: ÜBERBLICK

(1) Reiter „Korrespondenz“
(2) Filtermöglichkeiten nach Kategorie, Betreuer, Datum …
(3) Liste der gefilterten Korrespondenzeinträge
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DATEN IN DER EINZELANSICHT

KORRESPONDENZEN

(1) Erstell- bzw. Ergebnisdatum der Korrespondenz
(2) Korr. Kategorie: E-Mail, Geburtstagsbrief, Import, Makro …
(3) Detaillierte Ansicht der Korrespondenz
(4) Ersteller der Korrespondenz

ZUSAMMENFASSUNG

BASISSCHULUNG
1. Theoretischer Hintergrund „CRM“
2. Datenimport CATCH
3. Technischer Hintergrund
4. Erste Schritte
5. Persönliche Einstellungen
6. Kunden- und Fahrzeugsuche 
7. Daten in der Einzelansicht
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FRAGEN

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

SUPPORT (KOSTENFREI)
 Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
 Richtige Adresse für technische Störungen
 Begleitung und Unterstützung bei Hürden
 Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)
 Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)
 Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare, 

eLearning-Zugänge, etc.)
 Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)
 Individuelle Anpassungen in CATCH
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KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net 
Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net
14480 Potsdam 0331 – 87 00 421
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