20.02.2023

@ CATCH

- (EXPERTE)

CATCH | Prof4Net GmbH

FILTERASSISTENT

PROFZNET

ORGANISATORISCHES

WEBINAR-REGELN
— Mikrofone deaktivieren (stumm)
— Fragen direkt stellen
— Kein Chat

— Kein Handheben '
WER SPRICHT DA?

— Vorname Name

— Autohaus

— Marken
— Funktion im AH

PROFENET
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VORAUSSETZUNGEN

WAS WIRD FUR DIE SCHULUNG BENOTIGT?

— Inhaltliche Voraussetzungen

— Technische Voraussetzungen
» Zugriff auf das eigene CRM-System

» Erfolgreiche Teilnahmen an ,,CATCH (Basis)", ,Filterassistent (Basis)"

Schulung

» Kenntnisse Uber Vorsysteme (vor allem DMS)

» Recht fur den Menupunkte ,Filterassistent” und ,Filteranderung”

PROF(ANET
AGENDA
FILTERASSISTENT (EXPERTE)
1. Bedingungen vs. Liste
2. Effizienz von Filtern
3. SchlUsselfelder
4. Datumsdifferenz
5. Wertfunktionen
6. Datumsvergleich
7. Sortieren der Ergebnisse
8. Limitieren der Ergebnisse
9. Ausschlussfilter
10. Gruppenfilter
11. Filter Trichter
12. Hilfsfilter
13. Masterfilter
PROFANET
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BEDINGUNG VS. LISTE

WARUM SIND BEI MIR KUNDEN DOPPELT IN DER LISTE?

PROF(INET

BEDINGUNG VS. LISTE

BEDINGUNG VS. LISTE

— Bedingungen/Liste
— Unterscheidung zwischen Kundenanzahl und Datensatzanzahl:

Filter/Gruppenfilter; lgf Datensatze

Seite 1 W »I (Satze 1 bis 10 von 85745 - Kunden: 31804)

1000000 Guntermann

a1

— Grundsatzliche Fragestellung:

» Wieviele Kunden laden wir zum Event ein?
» Wieviele Fahrzeuge sind aktuell funf Jahre alt?
» Wieviele Rechnungen mit einer bestimmten Arbeitsposition gibt es?

PROFENET
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EFFIZIENZ VON FILTERN

MEINEN FILTER ANZUZEIGEN, DAUERT IMMER SO LANGE.
WAS KANN ICH TUN?

PROF(INET
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EFFIZIENZ VON FILTERN

ABFRAGEREIHENFOLGE BEACHTEN

- Prufung vom ersten Kriterium abwarts
- Am Anfang
= Filtern nach Stammdaten
= Kriterien mit moglichst grollem Kundenausschluss
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EFFIZIENZ VON FILTERN

ZUSATZFELDER FULLEN

— Datensatze mithilfe von Zusatzfeldern markieren

» Z.B. Rechnungsdaten, die spater nicht in der Filterergebnisliste
verwendet werden

» Verwaltung/Filterverwaltung/Filter Zusatzfeld
— Nachberechnung des Feldes

= 7.B. ist ein Kundendatensatz nicht mehr im Filter, wird das Feld mit
,hein” befullt.

PROF{NET
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SCHLUSSELFELDER

WAS SIND SCHLUSSELFELDER UND WOZU SIND SIE DA?

PROF{ANET
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SCHLUSSELFELDER

VERKNUPFEN VON TABELLEN (JOINEN)

- Die wichtigsten Tabellen sind miteinander verknupft.
- Umso weniger Tabellen in den Bedingungen und in der Ausgabe
(Liste) benutzt werden, desto performanter ist die Abfrage.
- Beispiel : 2 Tabellen: Stammdaten - Fahrzeuge:
- Alle Kunden mit einem Fahrzeug alter 8 Jahre.
— Beispiel : 2 Tabellen: Stammdaten - Korrespondenz
- Alle Kunden mit einem Werkstatttermin morgen.
- Beispiel : 3 Tabellen: Stammdaten - Fahrzeuge - Korrespondenz

- Alle Kunden mit einem Werkstatttermin morgen, bei dem das
Fahrzeug alter 8 Jahre ist.

PROF{ANET
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SCHLUSSELFELDER

VERKNUPFEN VON TABELLEN (JOINEN) II
- Beispiel mit 3 Tabellen: Stammdaten - Fahrzeuge - Rechnung
-Alle Kunden, die einen Golf gekauft haben
Es erscheint die Funktion Schlusselfelder:

Bl i b Dl 1. Stammdaten - Fahrzeug - Rechnung - zusatzlich: [] Stammdaten - Fahrzeug | [] Stammdaten - Rechnung

- Grundsatzliche Fragestellung an dem Beispiel:
= Mochte ich den Kaufer des Fahrzeugs ermitteln?
- dann: Stammdaten - Rechung - Fahrzeug

- Alle Kunden, die eine Rechnung haben, wozu es besagtes Fahrzeug gibt.
= Mochte ich den aktuellen Halter des Fahrzeugs ermitteln?
- dann: Stammdaten - Fahrzeug - Rechnung
- Alle Kunden, die ein Fahrzeug haben, zu dem es die definierte Rechnung gibt.

PROFANET
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DATUMSDIFFERENZ

WAS KANN MAN TUN, DAMIT MAN NICHT TAGLICH DAS DATUM EINER
SELEKTION ANPASSEN MUSS?

PROF{NET
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DATUMSDIFFERENZ

TAG, MONAT, JAHR

- Geburtstag - Tag (22)

= Ergibt alle Kunden, die an einem 22. eines Monats Geburtstag haben
(22.MM.J1}))

- Geburtstag - Monat (11)
= Ergibt alle Kunden mit einem Geburtstag im Monat November (TT.11.JJ)))

- Fahrzeug EZ - Jahr (2005)
= Ergibt alle Fahrzeuge mit einer EZ vom 01.01.2005 - 31.12.2005 (TT.MM.2005)

PROF{ANET
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DATUMSDIFFERENZ

DATUMSDIFFERENZ

- Tagdifferenz

= Alle Rechnungen der letzten 3-14 Tage
- Monatsdifferenz

= Alle Fahrzeuge mit EZ vor 22 Monaten
- Monatsdifferenz
- Jahresdifferenz

- Tagdifferenz ohne Jahr , . , ,
Tagdifferenz=3 differenz=0 Tagdifferenz= -2 (minus)

10.10 11.10 12.10  13.10 HEUTE 15.10 16.10 17.10

PROF{NET
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DATUMSDIFFERENZ

DATUMSDIFFERENZ

- Arbeitstagsdifferenz

» Alle Beschwerden von gestern als Liste
- auch am Montag, dann die von Freitag
(Feiertagsverwaltung muss gepflegt sein)

- Wochendifferenz
= Alle NW Rechnung aus der letzten KW

PROF{ANET
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WERTFUNKTIONEN

KANN MAN KUNDEN FILTERN, DIE EINE BESTIMMTE ANZAHL VON
FAHRZEUGEN HABEN?

PROF{NET
20
- Summe:
» Alle Kunden, die in Summe Rechnungen Uber 2000,- € in 2019 im
Service hatten.
— Durchschnitt
- Minimum:
= Der erste Besuch des Kunden ist langer als 3 Jahre her
- Maximum:
» Der letzte Besuch des Kunden ist langer als 3 Jahre her
- Anzahl
» Kunden mit mehr als 3 Fahrzeuge im Besitz :
PROF{ANET
21
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UBUNGSAUFGABEN

BITTE SELEKTIEREN SIE...

1. Alle Kunden mit einem Fuhrpark von min. drei Fahrzeugen der Marke
OPEL oder AUDI.

2. Alle Kunden, deren erster Kontakt in den letzten drei Jahren war .

3. Alle Empfanger eines Serienbriefs zu einem Fahrzeug mit Datum_EZ =
100 Monate.

PROF{NET
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DATUMSVERGLEICH

WIE KANN MAN WERKSTATTBESUCHE NACH EINEM ANRUF FILTERN
(ERFOLGSAUSWERTUNG)?

PROF{ANET
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DATUMSVERGLEICH

DATUMSVERGLEICH

— Vergleich von zwei variablen Daten im Bereich der Stammdaten und
Zusatzfelder

— Besonderne Bedeutung:
» Messen von Erfolg nach Callcenter-Aktionen

Bedingungen

XV, keine Wertfunkeion [l Korrespondenz - Datum gleich B 07 B Funktion: Jahr [+ ] und [~ ]
X AV keine Wertfunktion [Ell Stammdaten - Letzte NiW-Rechnung  gleich B 07 Brunktion: Jahr [~ ] und [ - |
X A keine Wertfunkrion [l Stammdaten - Letzte NW-Rechnung  groRer B " B Funktion: keine B2
oder: Korrespondenz - Datum [l
PROF{NET
24
BITTE SELEKTIEREN SIE...
1. Alle Kunden mit einem Kontakt zur HU und einer Servicerechnung im
Anschluss.
2. Alle Kunden mit einem Serienbrief nach dem 01.05.2021 und
anschlieRender Rechnung.
PROF{ANET
25
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SORTIEREN DER ERGEBNISSE

WIE KANN ICH DIE REIHENFOLGE VON KUNDEN FESTLEGEN, DIE ICH
UBER DAS CALLCENTER-MODUL ANRUFEN MOCHTE?

PROF{NET
26
- Moglichgkeit, die Daten bis zu drei Werten zu sortieren
- Anwendungsbeispiele aus der Praxis:
= Vorsortierung nach PLZ fUr kostengunstigeren Versand von Briefen
= Erscheinungsreihenfolge bei CC Modul (alteste Rechnungen zuerst)
= Darstellung im Diagrammbaukasten
PROF{ANET
27
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LIMITIEREN DER ERGEBNISSE

WIE KANN ICH MEINE FILTERMENGE BEGRENZEN (ES SOLLEN NUR 500
KUNDEN KONTAKTIERT WERDEN)?

PROF{NET
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LIMITIEREN DER ERGEBNISSE

- Eingrenzung der Datensatzanzahl
- Anwendungsbeispiele aus der Praxis:
= Bei Begrenzung fur den Export

= Bei Begrenzung der Datensatze aus Zielanzahl (Vorgabe fur
Marketingaktion)

= Stdckelung von Marketingaktionen (Anschreiben in Wellen/Testballon)

PROF{ANET
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AUSSCHLUSSFILTER

WIE KANN ICH KUNDEN AUS EINEM FILTER AUSSCHLIERBEN?

PROF{NET
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AUSSCHLUSSFILTER

— Ausschluss von Datensatzen mit komplexen Bedingungenn durch die
Funktion ,Kunden aus folgende/n Filter/n ausschlieRen:”

- Anzeige nach dem Speichern als , Info*:

Filter/Grur > ..uter: i VW Kunden

Binfo

SCHERE Kunden aus folgende/n Filter/n ausschlieBen: BM - offen ochne Mahnungen

500 wn00 s

- Anwendungsbeispiele aus der Praxis:
= Kunden, die bereits einen Werkstatttermin vereinbart haben
» Kunden mit offenen Beschwerden
= Kunden, die bereits eine Rechnung erhalten haben mit bestimmter
AP-Nr.

PROF{ANET
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GRUPPENFILTER

WIE KANN ICH MEINE SELEKTION MIT EINER ,,STAMMDATEN-GRUPPE"
VERKNUPFEN?

PROF{NET
33
— Komibination von Selektionen mit Stammdatengruppen
nicht gewahlt o
Gruppenfilter: i(er
- Kombinierte Anzeige von ,Filter” und ,Gruppenfilter” nach dem Speichern
Suche m SF | VW Kunden - -> Kunden -
- Anwendungsbeispiele aus der Praxis:
= Nach Import von Daten Ermitteln von bestimmten zum Beispiel
bekannten Datensatzen
* Bezugnehmen auf bestimmte Gruppe (C - Kunden, VIP, ...)
PROF{ANET
34
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FILTER TRICHTER

WIE KANN ICH ZWEI FILTER ,,UBEREINANDER LEGEN" (SIND DIE
KUNDEN IN BEIDEN FILTERN)?

PROF(INET
35
FILTER TRICHTER
— Funktion ,Filter Trichter” als eine Art , Einschlussfilter"
- ldentifizierung von Kunden, die sich in mehreren Filtern befinden
b
PROFENET
36
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HILFSFILTER

WIE KANN ICH KUNDEN SELEKTIEREN, DIE MIN. EINEN OPEL UND MIN.

EINEN CHEVROLET IM BESITZ HABEN?

PROF{NET
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HILFSFILTER

— Ausschlussfilter auf Ausschluss von Kundendatensatzen beschrankt

— Gezieltes EinschlieRen bzw. AusschlieRen von Datensatzen aus
Selektionen

- Anwendungsbeispiele aus der Praxis:
= Alle Kunden, die einen OPEL, aber keinen Chevrolet haben

= Selektion von Kunden, die einen WS-Termin in CATCH hatten (z.B.
Brief) und danach einen Kontakt vom Verkaufer

» Hilfsfilter nutzen, um alle ,Standardaus- und -einschlisse” bereits in
einem Filter zu haben

PROF{ANET
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HILFSFILTER

— Hilfsfilter und Hilfsfilterverwaltung
- Definition, fur welche Tabelle die Selektion gelten soll

Bedingungen

x v keine Wertfunktion [l stammdate

X AV keine Wertfunktion [l Fahrzeug - Fahrgestellnummer

X A keine Wertfunktion [l Red ®Auftragsnummer
Datensatze aus Tabelle:

Schitsselfelder: [REIS

Ausschluss (Beziehung):

Filter testen

i - Rechnung [l zusatziich: (7 st

- Nutzen der gespeicherten Hilfsfilter im Filterassistent Uber den
definierten Tabellen als Bedingungen

Filterassistent.
ten

s —mse oo o —Tremn —
Hilfsfilter Hilfsfilter Hilfsfilter

D | Adresse | | | |pa

PROF{NET
39
BITTE SELEKTIEREN SIE...
1. Alle Kunden mit min. einem Audi und min. einem VW.
2. Alle Kunden mit HU/AU im kommenden Monat und ohne WS-Termin in
der Zukunft.
PROF{ANET
40
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MASTERFILTER

WIE KANN ICH DAFUR SORGEN, DASS IMMER BESTIMMTE
BEDINGUNGEN UND LISTENWERTE BEIM JEWEILS ERSTEN AUFRUF
DES ,,FILTERASSISTENTEN” ANGEZEIGT WERDEN?

PROF{NET
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MASTERFILTER

— Auswahl eines zuvor erstellter Filters als ,Masterfilter” in der
Administration

Filter, der als Standardvorlage fir neue Filter genommen wird

Filter Join Korrespondenz/Angebote und Kaufvertrage

— Start des Filterassistenten mit in diesem Filter definierten Bedingungen
und dem Listenaufbau

— Anwendungsbeispiele:
» DSE ist bereits integriert
» Integration des Ublichen PLZ-Bereichs
» Ausschluss von GrolRkunden etc.

PROF{ANET
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LUSAMMENFASSUNG

FILTERASSISTENT (EXPERTE)

1. Bedingungen vs. Liste
2. Effizienz von Filtern

3. SchlUsselfelder

4. Datumsdifferenz

5. Wertfunktionen

6. Datumsvergleich

7. Sortieren der Ergebnisse
8. Limitieren der Ergebnisse
9. Ausschlussfilter

10. Gruppenfilter

11. Filter Trichter

12. Hilfsfilter

13. Masterfilter

PROF{NET
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FRAGEN

PROF{ANET
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

SUPPORT (KOSTENFREI)
— Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
— Richtige Adresse fur technische Stérungen
— Begleitung und Unterstutzung bei Hurden
— Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)
— Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)
— Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare,
elLearning-Zugange, etc.)
— Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)
— Individuelle Anpassungen in CATCH

PROF(INET
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KONTAKTDATEN
Prof4Net GmbH www.prof4.net
Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net
14480 Potsdam 0331 -87 00 421
47
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