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~(BASIS)

CATCH | Prof4Net GmbH

FILTERASSISTENT

PROFZNET

ORGANISATORISCHES

WEBINAR-REGELN
— Mikrofone deaktivieren (stumm)
— Fragen direkt stellen
— Kein Chat

— Kein Handheben '
WER SPRICHT DA?
—Vorname Name
— Autohaus

— Marken
— Funktion im AH
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AGENDA

FILTERASSISTENT (BASIS)

1. Datenbasis/Hintergrund
Grundaufbau/Funktionen
Logische Operatoren
Ubungsaufgaben
Bedingungen vs. Ergebnisliste
Logische Verknupfung mit ,oder”
Datumsfunktionen
Ubungsaufgaben Teil 2
9. Optionen zur DB-Abfrage
10. Basis-Optionen beim Speichern
11. Filterverwaltung
12. Ausschlussfilter

O N U A WN

PROF{NET

DATENBASIS CATCH
N

Man. Importe

Kundendaten (Marketing)
Kontaktdaten Leads, Tickets, Umfragen
Fahrzeuge Briefe/E-Post, E-Mails/NL, CC
Rechnungen - Datenschutz (DSE)

Kontakte
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TECHNISCHER HINTERGRUND @ € €

ANWENDUNGSHINTERGRUND

@ CATCH
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GRUNDAUFBAU/FUNKTIONEN

S = : " Oberes Drittel:
= = e 4 Feldauswahl/DB-
ey — : % Tabellen

X vine Wersuninon [l Sumedaten- 18 urgiecn [

o s et

Mittleres Drittel:
Bedingungen

SeNomame ® 5| 4 st

Unteres Drittel:
Ergebnisliste/Ausgabe
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GRUNDAUFBAU/FUNKTIONEN

(1) Suchoption fiir DB-Felder

(2) Loschen einer Bedingung

(3) Verschieben von Bedingungen vor oder hinter eine andere

(4) Logische Operatoren

(5) Eingabefeld fur gewlnschte Werte

(6) Vorschau auf die ersten 100 Datenbankeintrage zu dem DB-Feld
(7) Logische Verknupfung der Bedingungen

PROFENET
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LOGISCHE OPERATOREN

GLEICH/UNGLEICH
— Es kénnen nur vollstandige Werten benutzt werden.
— Beispiele:
= St. - Anrede GLEICH ,Frau“
- alle Frauen

u St. - Anrede UNGLEICH , Frau“
- alle Herren oder Firmen

Es kann nicht mit * gearbeitet werden!

PROF{NET
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LOGISCHE OPERATOREN

AHNLICH/NICHT AHNLICH

— Es kann nach Teilen von Werten gesucht werden, dabei wird ,*" als Platzhalter benutzt
und ersetzt n Werte.

— Das Fragezeichen ,?" kann als ,Jokerzeichen” benutzt werden, um genau eine Stelle zu
ersetzen.

— Beispiele:
= Fahrzeug - Typ Modell AHNLICH ,adam*"
- alle Kunden mit min. einem Fahrzeug, wo das Typ-Modell mit ,Adam ...” beginnt:
- Adam Glam 1.4, 64 kW (87 PS)
— Adam Black Link 1,4 64kW

PROF{ANET
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LOGISCHE OPERATOREN

GRORER/KLEINER

— Es kann bei Datums- und Zahlenfeldern nach Werten gefiltert werden, die gréRer oder
kleiner sind.

— Beispiel:
* Fahrzeug - Datum EZ GROBER ,01.01.2018™

- alle Kunden mit min. einem Fahrzeug, wo die Erstzulassung nach dem 01.01.2018 liegt

PROF{NET
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LOGISCHE OPERATOREN

ENTHALT

— Es kdnnen mehrere vollstandige Werte durch Komma getrennt (ohne Leerzeichen)
benutzt werden.

— Beispiel:
= Ad. - PLZ ENTHALT ,12345,98765,54321"
- Alle Kunden, die die Postleitzahl 12345, 98765 oder 54321 haben.

Es kann nicht mit * gearbeitet werden!

PROF{ANET
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LOGISCHE OPERATOREN

ZWISCHEN
— Beider Auswahl von ,zwischen” erscheint ein weiteres Eingabefeld.
— Beispiel:
» Ad. - PLZ ZWISCHEN ,15000“ und ,15999"

- Alle Kunden, die die Postleitzahl 15000, 15001, 15002 ... oder 15999 haben.

.; Es kdnnen nur vollstandige Werten benutzt werden!

Der kleinere Wert muss an erster Stelle stehen!

PROF{ANET
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UBUNGSAUFGABEN

BITTE SELEKTIEREN SIE...
1. Alle mannlichen Kunden aus Berlin
Alle Kunden zwischen 20-30 Jahre aus Potsdam
Alle Kunden mit einem Fahrzeug des Modelltyps , Astra”
Alle Kunden mit EZ zwischen 3 und 5 Jahren und einem ,,Corsa”
Alle Fahrzeuge mit EZ zwischen 3 und 5 Jahren und einem ,Corsa”
Alle Fahrzeuge des Typs ,Kadett” oder ,Corsa” und mehr als 50.000km
Alle Kunden, die im DMS eine DSE abgegeben haben (egal, ob abgelehnt)
Alle Kunden, die im DMS einem Anruf zugestimmt haben
9. Alle Kunden mit Rechnungen seit dem 01.09.2021 mit Re. - Betrag > 1000€
10. Alle Rechnungen seit dem 01.09.2021 mit Re. - Betrag > 1000€
11. Alle Fahrzeuge mit Erstzulassung von vor genau 22 Monaten

©® N U~ WN
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

1. ALLE MANNLICHEN KUNDEN AUS BERLIN

Bedingungen

X v keine Wertfunktion [Ell Stammdaten - Anrede  gleich B ree  ersten 100 Werte und B
X A keine Wertfunktion - Adresse - Ort gleich - berlin ersten 100 Werte

PROF(INET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

2. ALLE KUNDEN ZWISCHEN 20-30 JAHRE AUS POTSDAM

x v keine Wertfunktion [l Stammdaten - Geburtstag  zwischen [l 12.09.1992 % und 12002002 ¥ B} Funktion: keine [~ | und B

X A keine Wertfunktion - Adresse - Ort gleich - Potsdam ersten 100 Werte

— Der kleinste Wert muss an erster Stelle stehen!

X Vv keine Wertfunktion - Stammdaten - Alter in Jahren  zwischen n 20 und 29 und -

X a keine Wertfunkrion || Adresse-Orc gleich B rotsds m ersten 100 Werte

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

3. ALLE KUNDEN MIT EINEM FAHRZEUG DES MODELLTYPS ,,ASTRA"

x keine Wertfunktion n Fahrzeug - Typ_modell  shnlich - astra*  erste n 100 Werte

PROF(INET

21

LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

4. ALLE KUNDEN MIT EZ ZWISCHEN 3 UND 5 JAHREN UND EINEM ,,CORSA"
- Mit ,Fa.-Alter in Jahren”

Bedingun;
X v keine Wertfunkion [Bll Fahrzeug-Typ_modell  ahnlich B cors ersten 100 Werte und [ ~ |
X A keine Wertfunktion - Fahrzeug - Alter in Jahren  zwischen - 3 und 4
ersten 100 Werte
—

PROFENET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

4. ALLE KUNDEN MIT EZ ZWISCHEN 3 UND 5 JAHREN UND EINEM ,,CORSA"
- Mit ,Fa.-Datum Erstzulassung”

e H/ keine Wertfunktion [Ell Fahrzeug-Datum EZ  zwischen  [Ell 12.09.2016 % und 12002019 %! @Funksion: keine B und [~ |
X A keine Wertfunktion n Fahrzeug - Typ_modell  shnlich - corsa® ersten 100 Werte
Aussehluss (Bazishung): nicht gewahit [ v |

Filter testen | temporarer Filter | speichern

4 St-Vorname b 4 St-Firma

4628 Josef Janker Bauunternehmen
Pled! Bruno
Rembeck Walter

PROF{ZNET
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5. ALLE FAHRZEUGE MIT EZ ZWISCHEN 3 UND 5 JAHREN UND EINEM ,,CORSA"
x v keine Wertfunkton [Ell Fahrzeug-Datum €2 awischen [l 12.092016 B und 12.09.2019 % @Funkion: keine [~ | und B
X A keine Wertfunktion nFuhrzeug»Typ_mnde" ahnlich - corsa* ersten 100 Werte
Ausschluss (Beziehung):  nicht gewshit [ ¥ |
Liste
| Sc-id(109) St-Name P < St-Vorname P < St-Firma B o Fa.Fahrgestelinummer
i Volki Maria WOLOSDL68E4114190
osef Janker Bauunternehmen WOLOSDL68E4118242
Pled Bruno WOLOSDLOBEG065345
Rembeck Walter WOLOSDL68E4117889
PROFENET
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BEDINGUNGEN VS. ERGEBNISLISTE

— Unterschiedung zwischen Kundenanzahl und Datensatzanzahl:

Filter/Gruppenfilter: [g§ Datensatze

Seite1 Pp M| (Satze 1 bis 10 von 89745 - Kunden: 31804)

Nr st-dQ 0O
ar ' 1000000 ‘Guntermann

— Grundsatzliche Fragestellung:

= Wieviele Kunden laden wir zum Event ein?
= Wieviele Fahrzeuge sind aktuell 5 Jahre alt?
= Wieviele Rechnungen mit einer bestimmten Arbeitsposition gibt es?

PROF(INET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN
6. ALLE FAHRZEUGE DES TYPS ,,KADETT"” ODER ,,CORSA” UND MEHR ALS
50.000KM
x v keine Wertfunktion B Fehrzeug-Typmodell  shrlich B o w H
X AY keine Wenfun kion [Ell Fahrzeug-Typ_modell  shnlich B reder ersten 100 Werte| ) und B
X A keine Wertfunktion [Ell Fahrzeug-Km_stand  groBer B 50000
— oder: nichtgewshle [l ersten 100 Wi
— Wer ODER setzt, muss auch KLAMMER setzen!
PROFENET
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LOGISCHE VERKNUPFUNG MIT ,,ODER*

BEISPIEL MIT ,,ODER” (KLAMMERSETZUNG)
— Ohne Klammern

Anrede = Herr ODER
Anrede = Frau UND
Geburtstag > 01.01.1950

Es werden alle mannlichen Kunden herausgesucht und alle weiblichen,
deren Geburtstag nach dem 01.01.1950 liegt.

— Das Gleiche mit Klammern

( Anrede = Herr ODER
Anrede = Frau ) UND
Geburtstag > 01.01.1950

Es werden sowohl alle mannlichen als auch alle weiblichen Kunden
herausgesucht, deren Geburtstag nach dem 01.01.1950 liegt.

PROF{NET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

7. ALLE KUNDEN, DIE IM DMS EINE DSE ABGEGEBEN HABEN (EGAL, OB
ABGELEHNT)

Bedingungen

x Stammdaten - Weitergabe pers.Daten

e e e

PROF{ANET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

8. ALLE KUNDEN, DIE IM DMS EINEM ANRUF ZUGESTIMMT HABEN

X v Stammdaten - Weitergabe pers.Daten und -
X A Stammdaten - Weitergabe Detail ahnlich - *telefonisch* ersten 100 Werte
PROF{ZNET
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9. ALLE KUNDEN MIT RECHNUNGEN SEIT DEM 01.09.2015 MIT RE. - BETRAG >
1000 €
X v keine Wertfunktion [l Rechnung- gleich B 01092015 % B Funkiion: und B
Datwm keine B
X A keine Wertfunktion [l Rechnung- grofer B 1000
Betrag oder: nicht gewahit n ersten 100 Werte
Ausschluss (Beziehung): nicht gewahit -
168435 1 Unal Sarisakaloglu
308985} Messer Ute
3817457 Glashause Rudolf
226908 % Weikl Fra
PROF(ZNET
30
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

10. ALLE RECHNUNGEN SEIT DEM 01.09.2015 MIT RE. - BETRAG > 1000 €

Bedingungen

X v keine Wertfunktion - Rechnung - gleich n 01.00.2015 ‘¥ {8 Funkrion: und -
Datwm keine -
X A keine Wertfunktion JE@l Rechnung- groRer n 1000
Betrag oder: nicht gewahit n ersten 100 Werte
Ausschluss (Beziehung): nicht gewahlt -

Liste

4 St-Firma b
Sarisakaloglu

4 St.Vorname P 4 Re.-Auftragsnummer

FVANO11199

St.-1d (S) St.-Name P

Messer FVANO11196

Sarisakaloglu FVAND11195

Glashauser Rudolf FVANO11136

2260047 Weiki Franz FVANO11018

PROF(INET
31
LOSUNG UBUNGSAUFGABEN
11. ALLE FAHRZEUGE MIT ERSTZULASSUNG VON VOR GENAU 22 MONATEN
Bedingungen
x keine Wertfunktion [l Fahrzeug-Datum EZ  zwischen  [Ell 01.11.2022 % und 30.11.2022 W [ Funkeion: keine [~ |
Ausschluss (Beziehung): nicht gewahic [ v |
PROFENET
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UBUNGSAUFGABEN

AUFGABENTEIL 2:
12. Speichern Sie den Filter aus Aufgabe 11 und kopieren Sie ihn.
13. Andern Sie den kopierten Filter so, dass beim Aufruf immer automatisch das
aktuelle Tagesdatum betrachtet wird.
(dynamischer Filter > Datum muss nicht jeden Monat manuell angepasst werden).
14. Speichern Sie den Filter.
15. Andern Sie den Filter nun so, dass keine Kunden mit einem Werkstatttermin in
der Zukunft enthalten sind.

PROF{NET
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OPTIONEN ZUR DB-ABFRAGE

Bedingungen

X v keine Wertfunktion n Stammdaten - Anrede  gleich

X A keine Wertfunktion nFahrzeug-Typ_mud:ll ahnlich
Ausfiiiss (Bezieh ? m(htgi& n
(1) Filter testen = Erstellt eine Vorschau von 30 Datensatzen in der
~Ergebnisliste”
(2) Temporarer Filter &> Ubergibt die Ergebnisse an die Listenansicht

Filter ist nur im ,Zwischenspeicher”
Bei erneutem Aufruf des FA sind alle Einstellungen noch vorhanden

(3) Speichern - alle Einstellungen werden als Filter gespeichert

PROF{ANET
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BASIS-OPTIONEN BEIM SPEICHERN

(1) Standardsortierung des Filters

(2) Kategorie: Steuerung von
Sichtrechten auf Filter (s.
Benutzerrolle)

(3) Name des Filters, der bei Aufruf
angezeigt wird

(4) Optional: Hinweise zum Filter

(5) Aktionen nach dem Speichern
Aktiv: Aufruf der Datensatzliste
inaktiv: Aufruf der Filterverwaltung

Filter speichern {Anderung: Fahrzeuge mit EZ vor 22M (dynamisch})

B Kunden aus folgende/n Filter/n ausschiieBen:

Gruppenfitter:

Fahrzeuge mit EZ vor 2

Filter aus Schulung

PROF(INET
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— Alle Filter, die ,gespeichert” wurden, kdnnen in der Filterverwaltung
aufgerufen, geandert oder wieder geléscht werden
= Aufruf des MenUpunkts Verwaltung/Filterdnderung
abgespeicherte Fil[er'. Filterbezeichnung Anzahl: 27
Filterbezeichnung 1 Figerbeschrex’bung 2 Kategorir ers(ellworll‘ Datum 5 |Aktiun
B Fehrzeuge mit EZ vor 22M [Monatsdifferenz(Fahrzeug-Datum_EZ)] gleich 22 und Schulungl, Schulungl,-  15.09.2022 andern kopieren W 8
dynamisch| Stammdaten-Weitergabe Detail] dhnlich *telefonisch* - 11:56 l6schen
(ﬂyLaufzeit’ ‘ ® " o o -
Kunden aus folgende/n Filter/n ausschlieBen:
Ausschluss (Gewerblich)
Ausschluss (Gewerblich) i § [ Kund: gleich oder Schulungi, Schulungl,-  15.09.2022 andern kopieren [@in
B Laufzeit [Stammdaten-Kundenmerkmal] gleich Freie Werkstatten - 11:52 Benutzung
PROFENET
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FILTERVERWALTUNG

MENUPUNKTS VERWALTUNG/FILTERANDERUNG

(1) Anzeige der Filterbezeichnung als Link
Mit Klick > Aktivierung des Filters - Anzeige der Daten in Listeansicht

(2) Darstellung der Filterbedingungen als Text
(3) Kategorie des Filters (Sichtrechtesteuerung)
(4) Ersteller des Filters
(5) Datum der letzten Anderung des Filters (Standardsortierung)
(6) Aufruf des Filters im Filterassistent, um ihn zu andern
(7) Kopieren alle Einstellungen eines Filters
)

(8) Loschen eines Filters
.in Benutzung” verhindert das Léschen von Filtern, die in Benutzung
sind (z.B. als Ausschlussfilter, in Makros oder in Analysetools)

PROF{NET
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN
13. ALLE FAHRZEUGE MIT ERSTZULASSUNG VON VOR GENAU 22 MONATEN
- ,Dynamischer Filter” (Grundlage ist die Serverzeit):
Bedingungen
x keine Wertfunktion [l Fahrzeug - Datum EZ  gleich B = BFfunktion: Monatsdifferenz |5l
PROF{ANET
38

17



DATUMSFUNKTIONEN

EINFACH DATUMSFUNKTION

— Geburtstag - Tag (22)
» Ergibt alle Kunden, die an einem 22. eines Monats Geburtstag haben (22.MM.JJ}))

— Geburtstag - Monat (11)
= Ergibt alle Kunden mit einem Geburtstag im Monat November (TT.11.J})))

— Geburtstag - Jahr (1953)
» Ergibt alle Kunden mit einem Geburtstag vom 01.01.1953 - 31.12.1953 (TT.MM.1953)

PROF{NET
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DATUMSFUNKTIONEN

DATUMSDIFFERENZ

~ Arbeitstagsdifferenz

= Alle Beschwerden von gestern als Liste
- auch am Montag, dann die von Freitag
(Feiertagsverwaltung muss gepflegt sein)

~ Wochendifferenz
= Alle NW Rechnung aus der letzten KW

PROF{ANET
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DATUMSFUNKTIONEN

FUNKTION: DATUMSDIFFERENZ

Tagdifferenz=3 differerz=0 Tagdifferenz= -2 (minus)

10.10 11.10 12.10  13.10 HEUTE 15.10 16.10 17.10

— Fahrzeug-Erstzulassung - Tagdifferenz (6)
» Alle Kundenfahrzeuge mit einer Erstzulassung vor sechs (6) Tage

— Fahrzeug-HUAU - Monatsdifferenz (-1)
= Alle Kundenfahrzeuge mit HU/AU-Datum im Folgemonat

PROFANET
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AUSSCHLUSSFILTER
MODELLHAFTE DARSTELLUNG DER FUNKTION
Filter
PROF{4NET
42
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LOSUNG UBUNGSAUFGABEN

15. ALLE FAHRZEUGE MIT ERSTZULASSUNG VON VOR GENAU 22 MONATEN,
OHNE KUNDEN MIT WERKSTATT TERMINEN IN DER ZUKUNFT

— Erstellen eines Ausschlussfilters:

Bedingungen

WS Termine in Zukunft - neuen Filter erstellen - Filterabersicht

Xy keine n [ - Datum » Bl o BFunktion: Tagifferen: B und [+ ]
X A keine Wertfunktion [l Korrespondenz - Kategorie  gleich B wetermn  emten 100 Werte
Ausschluss (Beziehung nicht gewahit B

PROF(INET
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AUSSCHLUSSFILTER

UMSETZUNG IN CATCH
> Ursprunglichen Filter, in dem die Kunden ausgeschlossen werden sollen, ,andern”

- 1Im Filterassistent ,speichern”

nderung: Fahrzeuge mit EZ vor 22M (dynamisch))

B -vfsceigena

/abDatensatz: 0

B2 rend

Fag. mit EZ vor 22 Monaten CB dyn.

[ Kunden aus folgende/n Filter/n ausschiieBen: CTERE RS Lhll

WS Termin morgen mit VK

— Im neuen Fenster = Auswahl des , Ausschlussfilters” im markierten Bereich

PROFENET
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AUSSCHLUSSFILTER

DARSTELLUNG IN CATCH
— Darstellung in der Filteranderung/-verwaltung

Filterbezeichnung Filterbeschreibung

B Fahrzeuge mit EZ vor 22M (dynamisch) [Monatsdifferenz{Fahrzeug-Datum_EZ)] gleich 22 und
B Laufzeit [Stammdaten-Weitergabe Detail] shnlich *telefonisch*
Kunden aus folgende/n Filter/n ausschlieBen:
WS Termine in Zukunft
WS Termine in Zukunftiy § [Tagdi Datum] ich 0 und
B Lauzeic [Korrespondenz-Kategorie] gleich TKP Termin

— Hinweis in der Listenansicht:

PROF{NET
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FILTERASSISTENT (BASIS)
1. Datenbasis/Hintergrund
2. Grundaufbau/Funktionen
3. Logische Operatoren
4. Ubungsaufgaben
5. Bedingungen vs. Ergebnisliste
6. Logische Verknipfung mit,oder”
7. Ubungsaufgaben - Teil 2
8. Optionen zur DB-Abfrage
9. Basis-Optionen beim Speichern
10. Filterverwaltung
11. Datumsfunktionen
12. Ausschlussfilter
PROF{ANET
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FRAGEN

PROF{NET
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

SUPPORT (KOSTENFREI)
— Support-Hotline (0331 87 00 421) oder E-Mail (support@prof4.net)
— Richtige Adresse fur technische Stérungen
— Begleitung und Unterstutzung bei Hurden
— Hilfestellung zu konkreten Anliegen

BEAUFTRAGUNGEN (GEGEN AUFWAND)
— Erstellung von individuellen Inhalten (Filter, Briefe, NL, Form., etc.)
— Erwerb weiterer Dienstleistungen (Schulungen, Workshops, Webinare,
elLearning-Zugange, etc.)
— Erwerb weiterer Produkte (Schnittstellen, Lizenzen oder Module)
— Individuelle Anpassungen in CATCH

PROF{ANET
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KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net

Gerlachstr. 47-49 support@prof4.net

14480 Potsdam 0331 -8700 421
49
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