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WEBINAR
BDC-POSTEINGANG
CATCH | Prof4Net GmbH

KONFLIKTFELD DER ERREICHBARKEIT

WIE SOLL ERREICHBARKEIT GELINGEN BEI…

… diversen Kontaktkanälen?
… verschiedensten Adressaten?
… unterschiedliche 
Software-Applikationen?
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ARTEN VON KONTAKTEINGÄNGEN

WIE LASSEN SICH DIE KONTAKTVORGÄNGE KATEGORISIEREN?

Anfragen Beschwerden Leads

Rückfragen

Rückrufbitten zu offenen 
Vorgängen (Verkauf/ Service/ 

Teiledienst)

Reklamation

Probleme nach WS 
Besuch/Fahrzeug nicht 

pünktlich geliefert

Verkaufschance

Interesse an NW-Kauf/GW-
Kauf/WS-Termin/Teilekauf

Autohaus
CATCH

Kommunikationskanäle
Umwelt

Prozess

EIN PROZESS FÜR ALLE KANÄLE

BDC

Überlauftelefonie

BDC Posteingang

Allgem. E-Mails 
(info@)

Bearbeitung 
durch verantw. 

Person

Lead PIM/
Reiter LEADLead

Beschwerde/
Anfrage

Webseiten
Chats

Webseiten
Chats (qualifiziert)

Dashboard

Lead-
auswertungen

Kontaktformulare

Zentraler Eingang > ggf. Vorqualifizierung > Verantwortlichkeit Überwachung der 
Aktivitäten

Analyse/
Feedback

PIM/Reiter BM

Dashboard
Lead PIM VKL

BM Auswertung

man. Eingabe
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KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net 
Gerlachstr. 47-49 info@prof4.net
14480 Potsdam 0331 – 87 00 421

10


