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VORSTELLUNG



VERKAUFSAUSWERTUNGEN

AGENDA

 Voraussetzungen für Verkaufsauswertungen
 letzte Verkaufsprozesse
 Fahrzeug-Typ-Modellverwaltung

 Verkaufsprozessauswertung
 Verkaufsziele/-auswertung
 Diagrammbaukasten und Diagrammcockpit



LETZTE VERKAUFSPROZESSE

VORAUSSETZUNGEN FÜR DIE VERKAUFSAUSWERTUNG
 Letzte Verkaufsprozesse

 Aufruf über den Menüpunkt Aktion/letzte Verkaufsprozesse
 Genehmigung und die statistische Zuordnung der Kaufverträge, denn 

nur genehmigte Kaufverträge werden in der 
Verkaufsprozessauswertung berücksichtigt

 Freigabe mit eingeschränkten Rechten möglich



LETZTE VERKAUFSPROZESSE

 Anzeige der erstellten
Kaufverträge und Möglichkeit einer 
einschränkenden Filterung, z.B. nach 
Phase, Benutzer, Mandant/Lagerort



LETZTE VERKAUFSPROZESSE

 Ergebnisliste: Anzeige der erstellten Verkaufsdokumente und vielen 
weiteren Informationen rund um einen Verkaufsvorgang 

 Spalte „Bezeichnung“ 
 Möglichkeit der Typ-Modell-Zuordnungen 
 Änderung des Fahrzeugstatus und der Finanzierungsanfrage
 Option, den Eintrag in der Verkaufsprozessauswertung zu zählen



LETZTE VERKAUFSPROZESSE

 Speichern von Änderungen in der Zuordnung durch Klick auf 
„Zuordnungen ausführen“

 Bestätigung eines Kaufvertrages durch das Häkchen „ok“, für 
Ablehnung Klick auf „ablehnen“

 Löschen des Eintrags durch Klick auf den Mülleimer 
 Anzeige des Eintrags in der Kundenkoorespondenz in der Kategorie 

„Kaufvertrag-Löschung“



FAHRZEUG-TYP-MODELLVERWALTUNG

VORAUSSETZUNGEN FÜR DIE VERKAUFSAUSWERTUNG
 Fahrzeug-Typ-Modellverwaltung
 Übernahme gepflegter Zulassungs- und Überführungskosten bei 

konfigurierten Fahrzeugen in die Angebots- und KV-Maske
 Nutzen hochgeladener Bilder für Preisauszeichnungen möglich
 Option, ein Reifenlabel zu hinterlegen



VERKAUFSPROZESSAUSWERTUNG

VERKAUFSPROZESSAUSWERTUNG

 Aufruf über Aktion/Verkaufsauswertung/Verkaufsprozessauswertung
 Überblick erstellter Angebote, Kaufverträge und Probefahrten im 

Verhältnis der Kundenanzahl
 Ausschluss bestimmter Kunden für die Auswertung über die 

Stammdatengruppe „VPA Ausschluss“



VERKAUFSPROZESSAUSWERTUNG

 Einstellungen für die nachfolgende Auswertung

Fahrzeugstatus: Fahrzeugstatus aus den letzten 
Verkaufsprozessen

Benutzergruppe: alle Benutzer, die der ausgewählten Gruppe 
angehören

Lagerort: Standardlagerort der Benutzer



VERKAUFSPROZESSAUSWERTUNG

Zeige offene …: Anzeige des Reiters offene Verkaufsaktivitäten 
für den ausgewählten Benutzer

Werte mit Prozent …: Anzeige der Prozentwerte neben dem absoluten 
Wert

 Auswertung per Modelllinie

Kunden: alle Kunden/Interessenten, zu denen Kontakt 
bzgl. eines Fahrzeugs bestand

Probefahrt: Anzahl der Probefahrten für den gewählten 
Zeitraum



VERKAUFSPROZESSAUSWERTUNG

Angebot (Summe): Summe aller Angebote
Angebot: Summe aller Verkaufsprozesse, die momentan in der 

Phase „Angebot“ sind
Vertrag (mit Angebot): alle Prozesse mit dem Status „geschlossen & 

gewonnen“, für die zuvor ein Angebot erstellt wurde
Verloren: alle Prozesse im Status „geschlossen & verloren“
Sonstiges: alle anderen Verkaufsprozesse, z.B. im Status 

„geschlossen & verloren/anderer Kunde“ oder  
„geschlossen & anderes Angebot“

Vertrag (ohne Angebot): Kaufverträge ohne vorheriges Angebot
Vertrag (Summe): Summer aller Kaufverträge
Vertrag/Kunden: Kaufverträge pro Kunde
Kontakte/Vertrag: Anzahl der Kontakte je Vertrag



VERKAUFSPROZESSAUSWERTUNG

 Auswertung per Verkäufer
 Anzeige aller Verkaufsvorgänge zu allen Modelllinien zu den 

ausgewählten Verkäufern

 Auswertung historischer Vergleich
 Vergleich der Verkaufsvorgänge der ausgewählten Verkäufer im 

gewählten Zeitraum mit dem Vorjahreszeitraum



VERKAUFSPROZESSAUSWERTUNG

 Auswertung Kaufverträge
 Unterscheidung nach Typ/Modell und Marke

 Auswertung offene Verkaufsaktivitäten
 Anzeige der Verkaufsaktivitäten der gewählten Verkäufer, die noch 

nicht abgeschlossen sind
 Anzeige aller Interessenten des Verkäufers und terminierte 

Probefahrten dieser Interessenten ohne Berücksichtigung des 
Zeitraumes



VERKAUFSZIELE

 Aufruf über Aktion/Verkaufsauswertung/Verkaufsziele
 Pflege von Verkaufszielen je Verkäufer 
 Vergleich von SOLL/IST mit den Betriebsvorgaben

 Vergabe des Rechts auf die Einstellungen über die Benutzerrolle
 Definition des Geschäftsjahres unter 

Administration/CRM Einrichtung „Reiter Fahrzeuge“



VERKAUFSZIELE

Zeitraum: definiert den Betrachtungszeitraum
Vergleichszeitraum: Gegenüberstellung der Verkaufsergebnisse 

verschiedener Zeiträume
pro Benutzer: Ergebnisse pro Benutzer
Diagramme anzeigen: Anzeige der Anteilsdiagramme
Benutzergruppe: Auswahl einzelner Benutzergruppe (oder alle)
Benutzer: Anzeige je nach def. Recht in der Benutzerrolle



VERKAUFSZIELE

Markencode: Anzeige der Verkaufsziele dieser Marke

Obergruppe: Anzeige der Verkaufsziele nach Typmodell

Mandant/Lagerort: Auswqertung für einen gewählten Standort

mehr: Anzeige von Finanzierung, Versicherung etc.



VERKAUFSZIELE

EINPFLEGEN DER VERKAUFSZIELE

 Verteilungsschlüssel
 gleichzeitige Anlage von Verkaufszielen für mehrere Benutzer über 

den Verteilungsschlüssel möglich
 Voraussetzung: Gesamtziel und prozentuale Verteilung pro Monat
 bei Änderung des Verteilungsschlüssels gleichzeitiges 

Überschreiben bereits hinterlegter Ziele



VERKAUFSZIELE

EINPFLEGEN DER VERKAUFSZIELE

 Betriebsvorgaben
 Gegenüberstellung der Herstellervorgaben und der aktuellen 

Fahrzeugverkäufe



DIAGRAMMBAUKASTEN

VORÜBERLEGUNG

 Welche Aussage soll graphisch veranschaulicht bzw. unterstützt 
werden?

 Welche Aussage wird erwartet bzw. vermutet?
 Welche Diagrammart passt am besten?



DIAGRAMMBAUKASTEN

EINFÜHRUNG:

 Filter als Grundlage
 Nutzen unterschiedlicher Diagrammarten
 Balkendiagramm
 Säulendiagramm
 Liniendiagramm
 Kreisdiagramm



DIAGRAMMBAUKASTEN

DIAGRAMMERSTELLUNG:

 Anzeige aller gespeicherten und Anlage neuer Diagramme unter 
Verwaltung/Diagrammbaukasten

 Nutzen von Kategorien, die zuvor unter Administration/CRM –
Einrichtung/Kategorien gepflegt wurden

 Möglichkeit, Diagramme automatisiert per E-Mail zu versenden
 Einrichtung über Prof4Net, einmaliger Aufwand für die Einrichtung:

2 Stunden



DIAGRAMMBAUKASTEN

DIAGRAMMERSTELLUNG:

 X-Achse: Bestimmen des Vergleichsfeldes
 Diagrammart: Auswahl der Diagrammart
 Diagrammtitel: Name des Diagramms, mit dem es auch gespeichert 

wird; Übernahme des Filternamens bei „Automatisch erzeugen“
 Untertitel: Anzeige neben dem Titel; Übernahme des aktuellen Datums 

bei „Automatisch erzeugen“
 Beschriftung: Änderungsmöglichkeit der Achsenbeschriftung; 

Übernahme der aktuellen Werte bei „Automatisch erzeugen“ 



DIAGRAMMBAUKASTEN

DIAGRAMMERSTELLUNG:

 Legende anzeigen: Anzeigen der Legende zum Diagramm
 eigene Farben: Möglichkeit, die Werte im Diagramm in selbst gewählten 

Farben darzustellen; Definition der Farbauswahl unter 
Administration/CRM-Einrichtung/allgemeine Einstellungen

 anzeigen: Anzeige des Diagramms und der Datentabelle
 eintragen/ändern: Speichern eines neuen Diagramms bzw. Speichern 

von Änderungen eines bestehenden



DIAGRAMMBAUKASTEN

DIAGRAMMERSTELLUNG – AM BEISPIEL AKT. KVS IM MONAT



DIAGRAMMBAUKASTEN

DIAGRAMMERSTELLUNG – AM BEISPIEL AKT. KVS IM MONAT



DIAGRAMMBAUKASTEN

DIAGRAMMERSTELLUNG:

weitere Einstellungen

 nach dem Speichern des Diagramms zwei weitere Möglichkeiten im 
dazugehörigen Filter
 Markierung von Datums-, Benutzer- und Lagerortfeldnern für das 

Diagramm



DIAGRAMMBAUKASTEN

DIAGRAMMERSTELLUNG:

 Zahlenformatierung: Formatierung der Zahlen-/Prozentwerte
 Sortierung: Übernahme des Feldes und der Sortierung aus „Filter 

speichern“
 aus dem Filter: Übernahme des markierten Feldes und des Operators 

aus dem Filter
 Höhe/Breite: Definition des Graphen



DIAGRAMMBAUKASTEN

DIAGRAMMERSTELLUNG:

Nutzen des Diagramms
 Anlage des Diagramms als neuen Menüpunkt
 PDF/CSV Download

 automatisierter Versand von Diagrammen
 Nutzen im Diagrammcockpit



DIAGRAMMCOCKPIT

 Bezeichnung: Name des Cockpits
 Kategorie: Auswahl einer Kategorie, die zuvor unter Administration/CRM-

Einrichtung/Kategorien angelegt wurde
 Rechte: Vergabe von Zugriffsrechten
 Datum: Anlagedatum
 Benutzer: Name des Anlegers



DIAGRAMMCOCKPIT

 Aktionen:
 Konfiguration: Konfiguration des Cockpits
 Vorschau: Anzeige der Vorschau
 als Menüpunkt anlegen: Anlegen eines eigenen Menüpunktes unter 

Aktion/Diagrammcockpit, der in den Benutzerrollen für die 
entsprechenden Anwender freigegeben werden muss

 Mülleimer: Löschen des Cockpits und des damit verknüpften 
Menüpunktes

 kopieren: Kopieren des Cockpits



DIAGRAMMCOCKPIT

 Rang: Sortierung der Anzeige
 Art: Auswahl von Anzahl Kunden, Anzahl Datensätze bzw. 

Diagrammansicht
 Auswahl: je nach Wahl der Art Auswahlmöglichkeit aus gespeicherten 

Filter bzw. Diagrammen
 Optionen: bei Art „Diagrammansicht“ Anzeige der Optionen Diagramm, 

Tabelle bzw. Diagramm und Tabelle
 Beschreibung: Hinterlegen weiterer Informationen, die im Cockpit 

angezeigt werden



DIAGRAMMCOCKPIT

Beispiel akt. KVs im MonatBeispiel akt. KVs im Monat



DIAGRAMMCOCKPIT

NUTZEN DER DIAGRAMME UND FILTERERGEBNISSE IM 
DIAGRAMMCOCKPIT:

 Anzeige des Cockpits nach Freigabe des entsprechenden Menüpunktes 
in der Benutzerrolle



KONTAKTDATEN

Prof4Net GmbH www.prof4.net 
Gerlachstr. 47-49 info@prof4.net
14480 Potsdam 0331 – 87 00 421


