webCRM.4Net das webbasierte CRM System der Prof4Net GmbH

Vorteile

Das webbasierte CRM-System webCRM4.Net bietet Ihnen viele Vorteile. Lassen Sie sich auch von der Leistungsfahigkeit
unseres Systems Uberzeugen, und fordern Sie noch heute weitere Informationen oder einen Demozugang an (uber
Schnellzugriff/Kontakt).

- moderne, skalierbare, webbasierte Losung welche modular aufgebaut ist und auf OpenSource-Komponenten basiert

- betriebssystemunabhangige Software (Win, Mac, Linux, PDA) ohne Client-SW-Installation (nur Webbrowser wird
bendtigt)

- Synchronisation der Termine und Kontakte mit Outlook, PDA, und Handy

- komplette Stammdatenverwaltung fur praxiserprobte Verwaltung von Kontakten

- Verwaltung der gesamten Korrespondenzen mit dem Kunden (Telefonate, Termine, E-Mails, Notizen, Briefe,
Dokumente)

Erstellung von personalisierten Einzel- oder Serien-E-Mails, Faxen, Briefen oder SMS

personlicher Kalender und Gruppenkalender mit Verkniipfung der Termine zum Kunden

Schnittstellen zu WWS (Warenwirtschaftsysteme) mit Umsatzauswertungen und ABC-Kundenanalysen
leistungsfahiges Marketingmodul zur Selektion von interessanten Kunden

Branchenldsungen fur die Bereiche KFZ-Handel/-Service, Finanzdienstleistungsunternehmen und Call-Center
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